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Introduction

Dell™ OpenManage™ Printer Manager(OMPM) gere et controle des imprimantes Dell et non-Dell
dans un réseau d'entreprise. OMPM regroupe les imprimantes, selon le modele de I'imprimante ou

I'emplacement de I'imprimante, et contréle le bon fonctionnement de I'imprimante.

Architecture OMPM

Figure 1-1.

Architecture OMPM

Portal

ﬂMPM,Im
| J
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Le diagramme d'architecture OMPM illustre les communications entre des composants divers (portail
et moteur OMPM) et des imprimantes dans un réseau.

Le portail est une interface qui affiche des informations sur les imprimantes. Le portail et le moteur
OMPM communiquent en utilisant Hypertext Transfer Protocol (HT'TP - Protocole de
transfert hypertexte).

OMPM utilise Simple Network Management Protocol (SNMP - Protocole simple de gestion de réseau)
pour détecter des imprimantes sur le réseau. SNMP et HT'TP sont utilisés pour communiquer avec les
imprimantes afin de collecter des données d'imprimante ou régler les parametres de l'appareil.

Le moteur OMPM est connecté a la base de données qui gere des informations a propos des
utilisateurs, de la configuration, des groupements, de la détection, de I'état de fonctionnement d'une
imprimante, ainsi que d'autres parametres liés et qui stocke des informations a propos de la
configuration, des modeles, des interruptions, des périphériques détectés, de I'état de fonctionnement,
et des valeurs d'état de l'imprimante.
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Démarrage d'OMPM

Pour démarrer OMPM:
1 Accédez al'URL. Le format de 'URL est le suivant:
http://ipaddress: <Port>/OMPM/OMPM.html
4 REMARQUE: ipadresse est I'adresse IP du serveur OMPM.
m REMARQUE: Pour accéder au portail OMPM, Adobe Flash Player est requis.

m REMARQUE: Sélection du port effectuée pendant I'installation. Si le port HTTP sélectionné correspond au
port 80, inutile de saisir le numéro du port dans I'adresse URL.

Figure 1-2. Fenétre d'ouverture de session

OPENMANAGE™ Gestionnaire d'imprimante

Connexion

CEL-PMP-PARSLEY | OMPM

“Veuillez saisir un nom d'utilizateur et un mot de passe, puis cliguer sur Envoi.

Hom d'utilisateur: Mot de passe:

Soumettre

2 Dans la fenétre qui apparait, saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.
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3 Cliquez sur Soumettre.

m REMARQUE: Le nom d'utilisateur par défaut et le mot de passe pour le portail OMPM est respectivement
admin et bienvenue.

La Fenétre de licence apparait si vous utilisez une version d'évaluation d OMPM.

Figure 1-3. Fenétre de licence

OPENMANAGE™ Gestionnaire d'imprimante

Licence

OMFM

I vous reste 27 jour(s) pour utiliser la copie d'essai. Visitez
http:s v dell. com/openmageprintmanager pour demander une clé de licence gratuite. Vous
recevrez une clé de licence dans 3 A 5 jours.

Clé de licence:

m REMARQUE: Si une clé de licence permanente est entrée, la fenétre de Licence n'apparait plus lors des
sessions ultérieures.
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Single Sign-on (SS0)

En tant qu'utilisateur Active Directory, vous pouvez vous inscrire en OMPM en utilisant vos
identifiants de connexion Windows. Vous n'avez pas besoin de taper votre nom d'utilisateur et mot de
passe sur la page de connexion OMPM. Un clic sur un bouton, va vous authentifier et vous donner
l'acces a OMPM et ses fonctionnalités.

Avant de commencer, OMPM single sign-on nécessite que vous configuriez le navigateur Web pour
utiliser cette fonctionnalité. Voir FAQs, "Single Sign-on" a la fin de ce document pour plus de détails
sur la configuration.

Pour lancer OMPM:
1 Accédez al'adresse URL. Le format de I'URL est:
http://Hostname:<Port>/OMPM/OMPM.html
ﬁ REMARQUE: Hostname doit &tre le nom d'héte sur lequel OMPM est installé.

ﬁ REMARQUE: e host name-IP address mapping entry doit étre ajouté dans le fichier 'hosts' situé sur votre
machine Windows.

Introduction 17



Figure 1-4. Connexion Window

OPENMANAGE™ Printer Manager

Connexion

WINSEM-WNT | OpenManage Printer Manager

Veuillez =aisir un nom dutiisateur et un mot de passe, puis cliquer sur Envoi.

Hom d'utilizateur: Mot de pazse:

B Utilizez les identifiants de connexion Windows

Soumettre

2 Dans la fenétre qui s'affiche cochez la case Utiliser les identifiants de connexion Windows.

m REMARQUE: Cette fonctionnalité est prise en charge par les navigateurs Web IE, Chrome et Mozilla
Firefox . Cette case a cocher pour utiliser les identifiants de connexion Windows ne sera pas visible sur
d'autres navigateurs Web.

m REMARQUE: Vous n'avez pas configuré Single Sign-on lors de I'installation si vous n'arrivez pas 4 voir la
case a cocher. Voir la section Paramétrer Single Sign-on pour la procédure d'installation.

3 Cliquez sur Soumettre.

Une authentification réussie va vous connecter 3 OMPM.
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Figure 1-5. Message d'erreur

OPENMANAGE™ Printer Manager

L'utlisateur ADS 'john' n'a pas &té ajouté 3 OMPM.

m REMARQUE: Pour vous connecter OMPM 3 I'aide de Single Sign-On, vous devriez &tre ajouté comme
utilisateur ADS dans OMPM par I'administrateur. Voir la section Gestion utilisateur pour savoir comment
ajouter des utilisateurs ADS dans OMPM.
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Figure 1-6. Message d'erreur

OPENMANAGE™ Printer Manager

x Dans lincapacité d'authentifier I'utilisateur.
Merci de consulter la FACQs "Authentification Unique® dans le guide dutilisateyr
pour plus dinformation sur cette erreur.

m REMARQUE: Veillez consulter les Foire Aux Questions a la fin de ce document, concernant les
informations de configuration pour Single Sign-on.
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Comment obtenir de I'aide
L'aide contient le Guide Utilisateur et I'Aide en ligne User Guide and Online Help.

Le Guide Utilisateur est installé avec le produit. L'aide en ligne est une aide contextuelle.

Introduction
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Installation

Cette section fournit des informations a propos de I'installation et de la désinstallation d'Dell™
OpenManage™ Printer Manager(OMPM), qui est un logiciel de gestion d'imprimante Dell

de seconde génération.

Installation
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Conditions

24

Vous ne pouvez installer ou désinstaller 'OMPM que si vous disposez des privileges administratifs.
OMPM va installer les pré-requis suivants:

* JBoss7

*  Microsoft Visual C++ 2008 Runtime

OMPM va vérifier l'existence d'une version de JRE minimum de 6 et une version Postgres de 8.4, en
cas d'échec il va installer les pré-requis suivants:

* Java Runtime 1.7

*  PostGreSQL 8.4

Les ports suivants doivent étre ouvert sur la machine sur laquelle OMPM est installé:
*  Port 80 or 8080: L'interface Internet dOMPM utilise ce port

*  Port 162: Port de réception des interruptions SNMP

e Port 389, 636: Port de communication AD sur LDAP et LDAP-SSL
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Prérequis

Les besoins systeme pour installer OMPM sont les suivants:

Exigences du navigateur:

* Internet Explorer 6+

e  Firefox 2+

e Chrome 1+

e Safari4

Configuration matérielle requise:

*  Jusqu'a 100 périphériques: processeur 2 GHz et 2 GB de RAM.

*  Jusqu'a 1500 périphériques: processeur double coeur 2 Gllz et 3 GB de RAM.
*  Jusqu'a 5000 périphériques: processeur double coeur 2 GHz et 4 GB de RAM.

Systemes d'exploitation supportés: (32-bit et 64-bit)
*  Windows 8.1, Enterprise

*  Windows 8, Enterprise

*  Windows XP Pro

*  Windows Server 2008 SE et R2

*  Windows Server 2012

e Win Server 2003 SE

¢ Win 7 Business, Ultimate

e Win Vista Business, Ultimate

*  PC virtuel avec un des SE indiqués ci-dessus
Systemes d'exploitation supportés: (64-bit)

*  Windows Server 2012 R2

Installation
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Installation d'OMPM

OMPM s'installe en utilisant le package d'installation OMPM, qui est distribué via Internet. Le
package d'installation OMPM est authentifié avec une signature Dell’s VeriSign signature, et contient
tous les prérequis et les modeles pour les modeles d'imprimante.

m REMARQUE: L'assistant d'installation est annulé si vous ne disposez pas des privileges d'administrateur afin
d'installer 'OMPM.

4 REMARQUE: Lors de I'installation OMPM, si votre systéme posséde I'ancienne version de Java Runtime, le
programme d'installation vérifie en interne et mises a niveau a la version prise en charge OMPM.

Pour installer OMPM, suivez les étapes suivantes:
1 Téléchargez le package d'installation OMPM du site www.dell.com.
2 Double-cliquez sur le fichier d'installation.
La fenétre de I' Assistant InstallShield OMPM apparait.

Figure 2-1. L'assistant InstallShield d'OMPM
OMPM v2.0 - InstallShield Wizard n

Iéﬁl Choisissez la langue d'installation dans la liste ci-dessous.

Frangais [Standard) v

0K . Annuler

3 Sélectionnez la langue pour l'installation.

m REMARQUE: Si vous installez OMPM sur un systéme d'exploitation avec une langue qui n'est pas
supportée par OMPM, la version anglaise sera installée par défaut.

La fenétre Préparer I' 'OMPM v2.0 installation apparait.
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http://www.dell.com

Figure 2-2. Préparer I'OMPM v2.0

Fréeparation d'OMFMvZ2.0 en cours...

La configuration d'OMPR »2.0 prépare le [nstallS hield wizard,

qui wous guidera & travers e reste du processus. Veuillez
patienter.

Estraction en cours: OMPR w20, mzi

Installation
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Figure 2-3. Fenétre d'accueil

Bienvenue dans I'Install5hield Wizard de OMPM
v2 0.

L'lnstallShield[R] Wizard installera OMPR »2.0 sur votre
ardinateur. Pour continuer, cliquez sur suivant.

QP2 0 Yerzion: 2.7.1.3 < Précédent

4 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Suivant>.
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Figure 2-4. Fenétre de licence d'utilisation

OMPMy2.0 Software License Agreement

Appuyez sur la touche Page suiv. pour vair le reste du contrat,

Contrat de licence du logiciel Dell

Ce document constitue un contrat 1égal entre vous, lutilisateur et Dell Global
B.V. (Singapore Branch)

(& Dell ») Ce contrat couvre tous les logiciels distnbués avec le produit Dell,
pour lesquels il n'existe aucun contrat de licence distinct entre vous et le W

Acceptez-vaus touz les termes du contrat de licence ci-dessus 7 Si vous Imprimer

zélectionnez Mon, installation s'arrétera. Pour installer OMPRM w20, vous
devez accepter ce contrat,

[nztallS hield

< Précédent | Oui

5 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Oui.

Installation
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Figure 2-5. Fenétre du Dossier de destination

Choizizzez I'emplacement cible
Sélectionnez le dozzier ol installer les fichiers. @

L'azgiztant dinstallation va installer OMPM «2.0 dans le dossier suivant,

Pour installer dans ce dogsier, cliqguez sur Suivant. Pour inztaller dans un autre dozsier,
cliquez sur Parcourr et zélectionnez un autre dozzier.

Diozzier cible

L\ ADel Printers\OpentdanagehOMPMy2.00

[rztallS hield

6 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Suivant>.

m REMARQUE: Si vous voulez changer le répertoire d'installation, cliquez sur Parcourir..., et sélectionnez le
répertoire d'installation <OMPM Install directory>\Dell Printers\OpenManage\OMPMv2.0.
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Réglage de I'Authentification du Active Directory (AD)
Un contréleur de domaine Active Directory (AD) authentifie et autorise les utilisateurs AD dans le
domaine. L'Active Directory utilise le protocole LDAP pour l'authentification.

Par exemple, lorsque vous vous connectez a un domaine, Active Directory vérifie le mot de passe
soumis et se connecte au systeme. De méme, vous pouvez utiliser les références du systéme pour vous
connecter 4 'OMPM.

Vous pouvez intégrer 'authentification AD en utilisant la procédure suivante.

Figure 2-6. Fenétre de Configuration de I'Intégration ADS

Configuration du Service Active Directary

[ Utilizer 'authentification LDAP du Active Directony

[niztallS hield

|<Erécédent " Suivant > | | Annuler

1 Sélectionnez la case a cocher Use Active Directory LDAP Authentication (Utiliser
1'Authentification LDAP Active Directory).

Installation 31



Figure 2-7. Fenétre de Configuration de I'Intégration ADS

Configuration du Service Active Directony

[tilizer I'authentification LDAP du Active Directamy

Froprigtés Active Directony

Maorm de Domaine ADS: gamedomin. com

Contrileur de domaine ADS: [#1-WINZ012DC-EN

MHuméro de Paort ADS: 389

[ ] Utilisez la Connexion S50

[rztallS hield

< Précédent " Suivant » | | Annuler

Dans la fenétre de Configuration ADS, saisissez les détails suivants:
*  Saisir le nom de domaine ADS.
e Saisir le Controleur de Domaine ADS.
*  Saisir le Numéro de Port ADS.

i REMARQUE: Le nom de domaine, le contréleur de domaine et le port de serveur sont des
champs obligatoires.

2 Sivous avez besoin d'une connexion sécurisée, sélectionnez le certificat SSL Use SSL Connection
(Utilisez la Connexion SSL) et Browse (Parcourir).

i REMARQUE: Vous devez contacter I'administrateur de votre domaine pour obtenir le certificat SSL.
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Figure 2-8. Fenétre de Configuration de la Connexion SSL

Configuration du Service Active Directony

Itilizer I'authentification LDAP du Active Directory

Fropriétés Active Directany

Marm de Daomaine ADS:
Contréleur de domaine ADS:
Muméro de Part ADS:

Itilizez la Connesion S50

Certificat ADS S5L:

|mztallS hield

gomedamin. com

s AwAN2M 2DC-EN

636

b ycertificate. cer

Rechercher...

3 Cliquez sur Next (Suivant)>.

ﬁ REMARQUE: si vous n'avez pas entré les données dans les champs obligatoires, la fenétre

suivante s'affiche.
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Figure 2-9. Message d'avertissement

@ Veuillez entrer le nem de domaine ADS, Cette zone ne peut pas £tre en

blanc.

i REMARQUE: Sivous avez saisi les donnges et étes incapable de vous connecter au controleur de
domaine AD, la fenétre suivante s'affiche.

Figure 2-10. Message d'avertissement

Impossible de se connecter au Contréleur de Domaine ADS,
Weuillez vérifier les détails de la configuration.

Sila configuration d'AD est réussie, alors la fenétre de configuration de Single Sign-on s'affiche.
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Parameétrer Single Sign-on

Cette procédure décrit comment un utilisateur Active Directory peut se connecter 8 OMPM en
utilisant les identifiants de connexion Windows. Vous pouvez intégrer la fonctionnalité Single Sign-on
avec OMPM en utilisant la procédure suivante.

1 Terminez la configuration du service Active Directory et cliquez sur Suivant >.

ﬁ REMARQUE: Il est obligatoire de compléter la configuration d'Active Directory avant de procéder a cette
configuration.

m REMARQUE: Single Sign-0n peut étre configuré seulement durant l'installation. Consultez Single Sign-on
FAQs a la fin du document pour une procédure détaillée sur la fagon de configuration si vous avez sauté cette
étape.

2 Cochez la case Utiliser Single Sign-on pour afficher les paramétres a configurer.

Figure 2-11. Configuration de Single Sign-On
Dell OMPMv2.0 Installer H

Configuration d'authentification Unigue

[ ] Utilizez lauthentiication Unique

Mote: Merci de contacter wotre adminiztrateur de domaine pour vous aider & configurer
cette fonctionnalité.

< Précédent Annler

m REMARQUE: Cet écran ne s'affiche que lorsque la configuration du service Active Directory est terminée.
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3 Remplissez tous les détails dans les zones de texte.

Figure 2-12. Les paramétres de Single Sign-On

Configuration d'authentification U nique

tilizez Mauthentification nigue
k.erberog Configuration

K.erberos Mom du Contrdleur de
Cromaine:

F.erberos £one:

Mom Principal:

K.eytab Mom du Fichier:

InstallS higld cette fonctionnalite,

Win Y DOMAIN.COM

MYDOMAIN. COM|

HTTPAYin MYDOMAIN.C

testdatahmydoman. keptab

| Rechercher...

Mate: Merci de contacter wotre adminigtratewur de domaine pour wous aider & configurer

ﬂ REMARQUE: Tous les champs sont obligatoires.

< Précédent || Suiant »

| | Annuler

Q REMARQUE: S'il vous plait, veillez contacter votre administrateur systéme pour vous aider & remplir ces

champs.

ﬁ REMARQUE: Voir FAQ 3 la fin de ce document pour comprendre les champs de Single Sign-0n.

4 Cliquez sur Suivant >.

Vous serez invité a confirmer les paramétres.
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Figure 2-13. Message de confirmation

0 Youlez-vous appliquer ces paramétres?

5 Cliquez sur Oui pour confirmer et poursuivre I'installation ou sur Non pour revoir les paramétres.

Figure 2-14. Message d'erreur

Merci d'entrer Kerberos le nom du contréleur de domaine, Ce champ
ne peut étre laissé vide,

g REMARQUE: Les messages d'erreur s'affichent lorsque vous n'avez pas rempli les champs obligatoires.

Sila configuration de Single Sign-on est réussie, alors la fenétre suivante s'affiche.
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Figure 2-15. Fenétre de configuration

Configuration du port HT TP, de lintermption SMNEP et du raccourci
bureau

Part HTTP:

Activer la veile d'interruption SHMP

Créer un raccourci sur le Bureau

[rztallS hield

< Précédent " Suivant > | | Annuler

6 Dans la fenétre qui apparait, sélectionnez ce qui suit:

Port HI'TP: Vous pouvez sélectionner le port 80 ou le port §080.
*  Enable SNMP trap listener.

*  Create Desktop Shortcut.

7 Cliquez sur Suivant>.
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Figure 2-16. Fenétre de Installation

Prét & lancer I'nstallation
'azziztant est prét & commencer lingtallation.

Cliquez sur Inztaller pour lancer linstallation.

Si woug gouhaitez comger ou modifier sotre configuration d'installation, cliquez sur Précédent.
Cliquez sur Annuler pour quitter 'azsistant,

|mztallS hield

< Précédent " |nstaller | | Annuler

8 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Installer.

La fenétre de I' Etat de I'nstallation apparait.
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Figure 2-17. Fenétre d'Etat d'installation

Etat de I'installation

L'azgiztant InztallShield[R] installe OMPR 2.0

[rztallS hield
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Figure 2-18. Sortie de la fenétre de I'assistant

InstallShield Wizard terminé

L'lnstallShield Wizard a installé OMPM 2.0 avec succés,
Avant de pouvair utilizer le programme, vous devez redémarrer
votre ordinatewr.

(@00, je veus redémarrer mon ordinatelr maintenant

() Non, je redémarrerai mon ordinateur plus tard,

Fetirez tous les disques de leurs lecteurs, puiz cliquez sur
Terminer pour achewver linstallation.

< Précédent Anler

9 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Terminer.
OMPM est a présent correctement installé.
ﬂ REMARQUE: Le répertoire par défaut d'OMPM est: C:\<Program Files>\Dell\OpenManage\OMPMv2.0.
4 REMARQUE: Aprés installation d'OMPM, vous devez redémarrer votre ordinateur.
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Mise a niveau OMPM

Pour mettre & niveau OMPM, effectuez les étapes suivantes:
1 Téléchargez le dernier paquet d'installation d'OMPM du site www.dell.com.

2 Double-cliquez sur le fichier d'installation téléchargé sur la machine ot I'ancienne version dOMPM
est déja installée et fonctionne.

Figure 2-19. Fenétre de mise a jour OMPM

0 Cette installation mettra 'OMPM v2.0" 3 jour, Souhaitez-vous continuer?

3 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Yes.
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Figure 2-20. OMPM InstallShield Wizard

Reprendre I'assistant InztallShield pour OMPM
v2.0

L'azziztant terminera l'installation de ORPM w2 0 sur vatre
ardinateur. Pour continuer, cliquez sur Suivant.

QPR w2 0V ersion: 2.7.1.3 < Précédent

4 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Suivant>.
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Figure 2-21. Fenétre de Configuration de I'Intégration ADS

Configuration du Service Active Directary

Utilizer I'authentification LDAP du Active Directony

Froprigtés Active Directany

Mam de Domaine ADS: gamedomin. com

Contréleur de domaine ADS5: [#-WINZ0T2DC-EN

Muméro de Paort ADS: 389

[ ] Wiilizez la Connexion S5L

[mztallS hield

< Précédent " Suivant » | | Annuler

ﬂ REMARQUE: Pour plus de détails sur le réglage de |'authentification Active Directory (AD), voir
Réglage de I'Authentification du Active Directory (AD).

5 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Suivant>.
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Figure 2-22. Configuration de Single Sign-On

Configuration dauthentification Unique

[tilizez Authentification Unigue
k.erberoz Configuration

F.erberoz Mom du Contréleur de
Domaine:

F.erberoz Zone;

MHaom Principal;

F.evtab Mom du Fichier:

|W‘in.MYDDMAIN.EDM |

|MYDDMAIN.EDMI |

|HTTPMin.MYDDMﬁ.IN.E|

|testdata"-.m_l,ldu:uman.ke_l,ltab | | R echercher. .

Mote: Merci de contacter wotre adminiztrateur de domaine pour vous aider & configurer

InstallShisld cette fonctionnalité.

¢ Précédent || Suivant » | | Arnuler

ﬂ REMARQUE: Pour plus de détails sur la configuration de Single Sign-On, voir la section Paramétrer Single Sign-

on.

6 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Suivant>.

La fenétre fichiers utilisés apparait si le service OMPM utilise des fichiers qui doivent étre mis a jour.
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Figure 2-23. Fichiers ouverts

Fichiers ouverts
Certaing fichiers [gui doivent &tre mis & jour par cette installation] @
zonk auwverts.

Les applications ci-dessous utilizent des fichiers qui doivent &tre mis & jour par cette
inztallation.

Jet-SHMP Trap Handler
OkPM Service
kP i atchdog Service

(®) Fermer et ezzayer de relancer les applications en mode automatique

() Ne pas fermer les applications [redémarrage obligatoire)

[nztallS hield

| | Annuler

7 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur OK.
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Figure 2-24. Fenétre de finalisation de mise a jour

Mize a jour terminée

L'azziztant InstallShield(R] a miz & jour OkPR w20 & la version
2713

(®)i0ui, j& veux redémarrer mon ordinateur maintenant

() Mon, je redémarrerai mon ordinateur plus bard,

Retirez tous les dizques de leurs lecteurs, puis cliguez sur
Termniner pour achever linstallation.

< Précédent T erminer Annuler

8 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Terminer.

La mise a jour dOMPM est maintenant installée.
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Désinstallation d'OMPM

Pour désinstaller OMPM depuis l'option Démarrer, cliquez sur Démarrer — Tous les programmes —
Imprimantes Dell - Gestionnaire d'imprimante OpenManage — Désinstaller.

4 REMARQUE: Désintaller OMPM causera I'annulation de la licence, mais vous pouvez réutiliser la méme clé de
licence en la saisissant a nouveau.

Pour désinstaller OMPM, réalisez la procédure suivante:

1 Déinstallation en utilisant le raccourci de désinstallation ou Ajout/Suppression de programmes.

2 Suivez les instructions affichées a I'écran.

Figure 2-25. Fenétre conservation de la Base de données et du Moteur de base de données

Entrez les données demandées

Conzerver la baze de données et les données

|rztallS hield

OMPMy2 0V ersion: 2.7.1.3 ¢ Précédent
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m REMARQUE: Durant la désinstallation, OMPM invite & conserver la base de données. Si vous choisissez
de conserver la base de données, tous les composants d'OMPM a I'exception de la base de données sont
supprimés. Sivous choisissez de ne pas conserver la base de données, cette derniére sera supprimée avec tous
les autres composants d'OMPM.

Dans la fenétre qui apparait, cochez Conserver Retain database and data et les données, si vous
voulez conserver la base de données, et cliquez sur Suivant>.

Suivez les instructions affichées a I'écran.

OMPM a été correctement désinstallé.
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Navigation

L'interface d'OpenManage Printer Manager (OMPM) est composée des sections suivantes:
* Panncau de navigation
*  Zone de contenu

¢ Panneau d'aide

Figure 3-1. Fenétre OMPM

o
T
o
2
m
o
&
o
5
T
L
i

OPENMANAGE™ Printer Man

teur: admin (A Apergu général X
Apergu
Présentation de 14 imprimantes de | Toutes les imprimantes | ~ | L g ene ra!
Vous pouvez
controler la
disponibilité et l'état
des imprimantes
[ Nom Modiie Adresse [P Emplacement  étiquette de serdce  état sur le réseau, _LE_
(] Q@ 78000x 7800DX 10.255.108,245  machine CHAKBI Hors senice systéme exrait fétat
L& C8600-DRY C8BB5 R2 10.255.110.254 Level Fouredited 1PMTFG1 Autonome g?nlllpr:‘ep:«!mamel via
[ &) Dell 7130cdn DELLT130CDN  10.255110.150 machine CHWHBKY Autonome Managemem
[ [ DELODISE960S. DELLZ3ISDN  10.255110.233  Level Fouredited  1PMTFG1 Normal Pratocol (SNMP) et
1, DELD0T599A58. DELL1265DNF 10255109215 maching FNAL7S! verissement ;ﬁrrgene:rt(m]fer
= 3 . tocol et
| &4 Name DELLS330DN 10.255.110.153  Level Fouredited 2CJTMLY Normal
U le stocke dans une
[ @ 78000y 78000 10.255.110.146  machine CHWHBKI Autonome mémoire cache
[ © 55000N 5500DN 10.255.100.41 Level Fouredited 1PMTFG1 Hors sendce locale.
[ oelT130cdn  DELLTI30CDN  10.255.110.246  machine FNALTS1 Autonome Etat des
] Q 55000N 55000M 1025510040 Level Fouredited  2CJ7MLI Autonome imprimantes
[ & DELLBDOFAE DELL2135CN 10.255110.232 machine 221261 Hors service L'état des
[ 4 PH3250 3250 10.255.11.45 IS Area 2CJTMLY Bac dentrée impn'mameg
[] Q) DELLICB4IA  DELLITISCN  10255109.84  machine 1ZATTHI Autonome s_'lafﬁcha dansla =]
4 | i
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Barre de titre

La barre de titre est située en haut de la fenétre OMPM. Elle affiche le nom de 'application, A propos,
et les options de déconnexion.

Figure 3-2. Barre de titre

mt OPENMANAGE™ Gestionnaire dimprimanie A propos de | Enregistrer les préférences | Déconnexon

* A propos: Affiche une description générale dOMPM ainsi que le numéro de version.

Figure 3-3. Fenétre A propos

ML A propos de OMPM Fermer

A propos de

Donneées générales

Ouwvrir et gerer le gestionnaire dimprimante ‘ersion 2.0
Copyright ® Dell Inc. 1995-2010. Tous droils résenéds.

* Enregistrer les préférences: Enregistre la disposition courante d'OMPM. 11 stocke la taille et la
position de la fenétre principale et la liste des widgets qui sont ouverts, sauf pour les détails de
l'imprimante. Il sauvegarde les ajustements de la largeur et les positions des colonnes. Ces
préférences sauvegardées sont rappelées lors des connexions ultérieures.

¢ Déconnexion: Ferme votre session OMPM.
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Panneau de navigation

Le panneau de navigation vous permet d'explorer chaque fonctionnalité dOMPM.

Le panneau de navigation affiche la date de connexion et le nom de l'utilisateur accédant 8 OMPM.

L'Indicateur d'Etat affiche I'état en temps réel de la Découverte, la Santé, des opérations

SNMP et EWS.

Vous avez acces aux options suivantes:

Fonction Description
Etat
Découverte L'indicateur de I'état de Découverte affiche I'état de 'opération
de Découverte.
Santé L'Indicateur de I'état de Santé affiche I'état de 'opération de Santé.
SNMP L'Indicateur de I'état SNMP affiche I'état de 'opération SNMP.
EWS L'Indicateur de I'état EWS affiche l'état de 'opération EWS.
Accueil
Apergu général Fournit un apergu général des informations de I'imprimante.
Gestion de groupes Vous permet de créer des groupes d'imprimante et d'assigner des
imprimantes a ces groupes.
Rapports
Exécution de rapports  Vous permet de générer des rapports présentant les informations
des imprimantes.
Gérer
Détection Vous permet de détecter des imprimantes sur un réseau.
modeles Vous permet de télécharger ou de mettre a jour des fichiers
de source.
Connexions Vous permet de configurer et d'actualiser des parametres SNMP et

Mettre a niveau

Alertes

(Serveur web embarqué) EWS.
Vous permet de transférer / actualiser l'outil de firmware.

Vous permet d'adresser des e-mails aux administrateurs /
utilisateurs a propos d'événements liés concernant les imprimantes.
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Fonction

Description

Configuration Vous permet de copier et de configurer des
parameétres d'imprimante.
Programmations Liste I'état des processus programmés.
Journaux Vous permet de suivre l'utilisateur et les actions d'utilisateur.
Paramétrages
d'application
Utilisateurs Listes d'utilisateurs détails OMPM et les utilisateurs AD
authentifié¢ a utiliser OMPM.
Nettoyage DB Vous permet de supprimer des données indésirables de la base
de données.
Sauvegarde DB Vous permet de sauvegarder la base de données.
Gérer les plugiciels Vous permet d'ajouter et de supprimer des plugiciels pour des
fonctions supplémentaires.
Aide
Guide d'utilisateur
License Fournit des informations de licence et permet de saisir la clé
de licence.
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Figure 3-4. Panneau de navigation

Utilisateur: admin (A...

SHhP

) Raccourcis

Masquage et affichage du Panneau de navigation

Dans le panneau de navigation, cliquez sur le bouton avec une fleche sur le c6té droit pour masquer ou
afficher les options de navigation. Masquer le panneau de navigation agrandit la zone de travail du
panneau de contenu.

Raccourcis

Vous pouvez créer ou supprimer des raccourcis pour les fonctions que vous utilisez fréquemment. Pour
créer un raccourci, sélectionnez la fonction de votre choix depuis le menu principal, faites glisser et
déposez le dans le panneau de raccourci en bas du panneau de navigation.
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Pour supprimer les raccourcis, sélectionnez la fonction depuis le panneau raccourci, faites un clic droit
et sélectionnez Supprimer raccourci dans le menu. Ceci supprime la fonction sélectionnée du
panneau raccourci.

m REMARQUE: Vous pouvez créer seulement sept raccourcis dans le panneau de navigation.

Zone de contenu

La zone de contenu est I'espace de travail qui affiche le contenu de la fonction sélectionnée dans le
panneau de navigation.

Figure 3-5. Fenétre de contenu

B Q% o
Présentation di 14 imprimantas o0 | Toules les imprimantes = !
Etal 40 sxan
b T 14N Attentaon % [5] CRITIgus 38.71% (5)
(H| Hom Maodéla Adresse [P Emplacement Huméro de série étiquette de sen Tambour  état
] i, 1235DELLPrinter DELLI235CH 10,1518 Jed Flaor GRGVIHT BRGVIHY QK Marmal
1 i Dell Caolor Lase ., DELL1320C 10.1.5.16 2ndd Floar 0930233372 T2550C1 - Mormal
] g DELL2135CH  DELL213SCH  10.1.5.14 15t Floar 09321518349 GYK12G1 . Maermal
] in DEEL2350 DELLIISOON 10.1.530 3rd Floar T2IMP3V-86-13 2350 - Bac danirée & cour.
] € DICalarLaged.. DELLSTI0CH 101512 2nd Flaar Q926876135 BCTEEM QK Hoes $enict
[ & DELLZMSSCON DELL2455CON 10.1.58 1st Floor VZLO004659 TE2GEM Ok Bac dentrée 3 cour.
O] s DEA3E0Color ., DELLIISOCHW 10.1.54 Ird Floar VKO0 1568 DZBNGMT . Foermal
[] € DELL2355DM  DELL23550M  10.1.5.19 2nd Floar TGS TG - Hors sendce
[ € LaserFRI333 DELLIZIION 101515 15t Floar I5D0IFD-89-13 3333 . Bac dentrée i cour
] 4. DELL21S0CON DELL2950CON 100155 2nd Floar VZEODOTT BHEDGIT QK Bac dantrée 3 cour.
O a DELL33Z0DN DELL33300M 10.255 110,150 3rd Flaar T21R0F2-87-13 3330 - Haors serdce
(|| ﬂ DELL Laser 31... DELL3IT1SCH  100255.110.151 15t Floor 0933004314 IZATTHY - Haors sendce
(8| i DELLZ135CH DELLZ135CH 10.:255.110,152 2nd Floar 0932188078 2121261 - Bac denlrée & cour.
[] B4 DELL2335DM  DELL23350M  10.255.110.153 1stFloor 1PUTFGA 1PMTFGY - Flormal

56 Navigation



Figure 3-6. Mise en forme de fenétre
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La fenétre Apergu général est le panneau de contenu par défaut qui s'affiche lorsque vous vous
connectez a l'application.

Les options affichées en haut de la fenétre des contenus afin de vous aider a gérer la fenétre se
présentent comme suit:

Réduire: Réduit le panneau de contenu actif dans la barre des tiches OMPM.
Pour restaurer le panneau, cliquez dans barre des tiches OMPM.
Agrandir: Agrandit le panneau de contenu actif pour remplir toute la zone de contenu.

Pour rétablir le panneau a sa taille précédente, cliquez sur le bouton Restaurer.
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*  Fermer: Ferme le panneau de contenu actif.

*  Mosaique / Cascade: Aide la fenétre actuellement ouverte a s'afficher en mosaique / cascade. Pour
afficher en mode mosaique ou cascade, cliquez du bouton droit sur I'en-téte de la fenétre et
sélectionnez mosaique ou cascade a partir du menu.

Figure 3-7. Structure de fenétre
onnexions
A
< C
Présentation de @ imprimantes d2 | Toutes les imprimantes |~ |
] Mom Modéle Adresse P Emplacement
O A DELL5130CDH  10.255.110.162 India
[] Printeri1 DELLS320DN 10255110161 Location_Country
[] Printerd5 DELL1320C 10.255.110.160 Location_Country
[] Printerd  DELL3115CM  10.255.110.159 Localion_Country
[] Printer34 DELL23300N 10.255.110.158 Location_Country
[] Printers DELL23350N 10255110154 Location_Country
[] Printer3 DELL2145CHN 10255110153 Location_Country
[] Printeri2 DELL2130CN 10.255.110.151 Lacation_Counlry
[] Printer? DELL3130CH 10.255.110.150 Location_Country
Suvant 71D
Partie Description

A: L'en-téte de la fenétre
B: L'onglet bleu
C: Les options de fenétre

D: bouton de commande

Indique l'en-téte du panneau de contenu actif.

Indique l'onglet avec des options de fenétre.

Indique les options pour effectuer une tiche particuliere.

Indique le bouton rectangulaire qui initie une action.
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Panneau d'aide

Le panneau d'aide affiche une liste de sujets d'aide. Cliquez sur le sujet désiré pour atficher le
contenu d'aide.

Figure 3-8. Panneau d'aide

Aide .

Apergu
general
Vous pouvez
contrdler la
disponibilité et 'état
des imprimantes
sur le réseau. Le T
systéme exirait I'état
de limprimante via
Simple Metwork
Management
Protocol (SNMP) et
ertend Transfer
Protocal (HTTF) et
l& stocke dans une
memoire cache
locale.

Etat des
imprimantes
L'état des
imprimantes
g'affiche dans la
colonne Etat, sous
forme d'icdne &
gauche du Nom.

P[ani[a cglo{ime rlﬂ

Ce panneau affiche une aide contextuelle correspondant a la fonction affichée dans la zone de contenu.
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Indicateur d'état

La fonctionnalité Indicateur d'Etat vous permet de voir I'état de la Découverte, la Santé, des opérations

SNMP et EWS.

Sur le panneau de navigation, vous pouvez voir le progres des opérations. Si vous étes un utilisateur
disposant des privileges administratifs, vous pouvez alors démarrer et arréter une opération.

Dans le panneau de navigation, cliquez sur Status (Etat) pour voir l'indicateur d'état.

Figure 4-1. Indicateur d'état

Utilisateur: admin (A... Apercu général

Etat en cours

0K 14.20% (2)

[aa] Hom

[] ) 78000

[ ) Cs600-DRY

[] ) Dell 7130cdn

[] | DELDO1599605..
[] /n DELOO1589ASS...
|:| u Mame

[] € 7800Dx

[] € 55000N

[] € Dell 7130edn

[] € 55000N

[] €) DELLA0OFAE

[ PH3250

[ €) DELLICE41A

Aftention 19.20% (2)

Modéle
78000
566G R2
DELLT130CDN
DELLZ3350M
DELL1265DMF
DELL5330DM
Tanom
550000
DELL7130CDN
55000M
DELL2135CN
32450
DELLIT15CN

Présentation de 14 imprimantes de | Toutes les imprimantes | =

CRITIque 71.43% (100

Adresse IP
10.2565.109.245
10.2585.110.2584
10.2585.110.160
10.2585.110.233
10.255.109.215
10.255.110.143
10.2585.110.146
10.255.109.41
10.255.110.246
10.255.109.40
10.2585.110.232
10.255.11.45
10.255.109.84

Emplacement
machine

Level Fouredited
machine

Level Fouredited
machine

Level Fouredited
machine

Level Fouredited
machine

Level Fouredited

machine
15 Area

machinge

étiquette de service
CHEMIKBE
2CJ7MLT
CHMIKBR
TPMTFG1
FH4LTS1
2C47me
CHAKBE
TPMTFGT
JEATTHT
2C47me
2421261
TPMTFGT
JZATTH

etat

Hors service
Autonome
Autonome
Mormal
Avertissement
Mormal
Autonome
Hors semvice
Autonome
Autanome

Hors service

Bac dentrée ...

Autonaome

13
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Faire vaciller votre souris sur le nom de 'opération ou la barre de progression pour en savoir le pourcentage.

Pour obtenir la description de I'état des opérations, cliquer sur le nom de l'opération sur le panneau de
navigation et il vous conduira a la fenétre d’état.

m REMARQUE: Lorsque vous cliquez sur le bouton de démarrage Découverte, I'écran widget de Découverte s'affiche.

Lopération est en état de suspension si I'icone devient verte. Cliquer sur I'icone de démarrage | = pres
de la barre de progression de 'opération pour démarrer. Lorsqu'une opération est lancée, 'icone de
démarrage devient grise indiquant que votre action est en cours de traitement et que 'opération est
en “démarrage”. Il est impossible d’effectuer des actions dans cet état. Lopération est active ou en cours

lorsque I'icone d’état devient rouge

Lopération est en mode actif si Iicone d’état devient rouge. Cliquer sur I'icone d’arrét  #  pres de la
barre de progression de I'opération pour I'arréter. Lorsqu’une opération est arrétée, 'icone d’arrét devient
grise indiquant que 'action a été traitée et que l'opération est en cours “d’arrét ». Il est impossible
d’effectuer des actions dans cet état. Lopération est suspendue ou s’arréte lorsque 'icone d’état

devient grise | ¥

m REMARQUE: Les utilisateurs disposant des priviléges administratifs peuvent exécuter des opérations de démarrage
et d'arrét tandis que les utilisateurs ne disposant pas de privileges administratifs ne peuvent voir que I'état
des opérations.

ﬁ REMARQUE: L'arrét d'une opération peut prendre quelques minutes.
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Figure 4-2. Indicateur d'Etat en états d'Exécution, d'Arrét et d'Inactivité

GE™  Print a

état

Détection s
Etat 8114 périphériques Ternps Restant: 1 min 3 secs

Adresse IP Description Date

[V} Opération de découverte terminge FriJun 07 16:32:29 2013
[V] Moeuds dinterrogation terminés 171, FriJun 07 16:32:28 2013
[V} Opération de découverte démarrée FriJun 07 16:31:27 2013

Santé A

Etat prmm

Adresse IP Description Date
[V] Dispasitifs dinterrogation terminés 8i14 Wed Jun 12 13:30:20 20..
4 10.255.109.40 Scrutation de santé terminée pour ce périphérigue Wed.Jun 12 13:29:56 20
4 10.255.109.41 Scrutation de santé terminée pour ce périphérigue Wed.Jun 12 13:29:56 20
4 10.255110.148 Scrutation de santé terminée pour ce périphérigue. WedJun 12 13:29:56 20...
4 10.255.109.41 Interrogation de santé du péripharique Wed.Jun 12 13:29:56 20
v
SNMP i

Etat prmm

Adresse IP Description Date
[V] Dispasitifs dinterrogation terminés 8i14 Wed Jun 12 13:30:20 20..
4 10.255.109.40 Scrutation de SMMP terminée pour ce péripherique Wed.Jun 12 13:29:56 20
4 10.255.109.41 Scrutation de SNMPterminée pour ce périphérigue Wed.Jun 12 13:29:56 20
4 10.255.110.146 Serutation deSNMPerminée pour ce périphérigue. Wed.Jun 12 13:29:96 20..
4 10.255.109.41 Interrogation de SNMPdu periphérigue Wed.Jun 12 13:29:56 20
v
EWS 5

Etat [

Adresse IP Description Date
[V] Dispositifs d'interrogation termings 8i14 Wed Jun 12 13:30:20 20
4 10.255.109.40 Serutation de EVWS terminée pour ce périphérigue. Wed.Jun 12 13:29:96 20..
4 10.255100.41 Scrutation de EVWS terminée paur ce périphérigue. WedJun 12 13:29:56 20...
&4 10.255.110.148 Scrutation de EWS terminée pour ce périphérigue Wed.Jun 12 13:29:56 20
4 10.255.109.41 Interrogation de EVAY'S du périphérique WedJun 12 13:29:56 20...
v
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Widget de I'Etat de Surveillance

Le widget d'Etat permet a l'utilisateur d'explorer 'état détaillé des opérations.

Dans le widget de I'Etat, vous pouvez voir le progres de l'opération en terme de pourcentage, de nombre de
dispositifs terminés et le temps restant pour I'état de la Découverte, la Santé, SNMP et EWS. Le temps
restant est affiché en format HH:MM:SS.

L'information d'état est automatiquement actualisée apres chaque 30 secondes. Il est également possible
de forcer une actualisation a tout moment une actualisation en cliquant sur I'icone Actualiser.

Lorsque vous cliquez sur le label d’'une opération, la fenétre d’état s’ouvre et le groupe correspondant est
déroulé, affichant un nombre de ranges par défaut.

Sivous désirez agrandir la zone d’affichage de la grille de données, cliquez sur I'icone de la fleche =g
pour élargir 'accordéon. Cliquez sur I'icone de la fleche . pour ramener I'accordéon a sa hauteur par

défaut.
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Figure 4-3. Widget d'Etat
D&LL orenmanace™ Prin

Utilisateur: admin {;
D

&

Détection &
Etat 8/14 périphériques Temps Restant 1 min 3 secs
Adresse IP Description Date
V] Opération de décauverte terminge FriJun 07 16:32:28 2013
V] Noeuds dinterrogation terminés 111 FriJun 07 16:32:28 2013
(V] Opération de découverte démarrée. FriJun 07 16:31:27 2013
Santé a

Etat: I ——

Adresse IP Description Date

[V] Dispositifs dinterrogation terminés 8i1 4. Wied Jun 12 13:30:20 20

k4 10.255.100.40 Serutation de santé terminée pour ce périphérique ‘Wed Jun 12 13:29:56 20

k4 10.285108.41 Serutation de santé terminée pour ce périphérique ‘Wed Jun 12 13:28:56 20

4 10.255.110.148 Serutation de santé terminée pour ce périphérique Wied Jun 12 13:28:56 20

k4 10.255.100.41 Interragation de santé du périphérigue ‘Wied Jun 12 13:29:56 20

>

SNMP i
EWS =

La grille de données affiche les champs suivants:

Champ Description

Message Rubrique Affiche une icone basée sur la description du message.
Adresse IP Affiche une liste d'adresses IP scannées.

Description Affiche des informations, des erreurs ou des avertissements.
Date d' Affiche la date et I'heure auxquelles l'activité a eu lieu.

ﬁ REMARQUE: En cas de chevauchement des opérations, par exemple, les deux opérations découverte et santé
sont en progres, alors le temps restant et le nombre de nceuds seront réévalués au cours de |I'opération.

m REMARQUE: Les préférences enregistrées ne s'appliquent pas a ce widget.
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Apercu géneral

Vous pouvez contrdler la disponibilité et I'état des imprimantes sur le réseau. Le systéme extrait I'état
de l'imprimante via Simple Network Management Protocol (SNMP) et Iypertext Transter Protocol
(HTTP)/ Hypertext Transfer Protocol Secure (HT'TPS) et le stocke dans une mémoire cache locale.
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Affichage de I'état de I'imprimante

Pour afficher I'état de l'imprimante, suivez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Accueil —» Apercu général.

Figure 5-1. Fenétre d'apercu général

i Q% o
Frésentation de 14imprimantes ¢ | Toules les imptimanles = 2
Eisl 40 e
O 7.14% (1) Attanition B7.14% (8] CRITIque 38.71% ()
O Hom Modéle Adresse [P Emplacement Huméro de série étiquette de sen’ Tambour étal
] 4, 1235DELLPrinter DELL123SCH  10.1.5.18 3ed Floor GEGYIHT GRGVIHT QK Farmal
|8 & Dell Calor Lase., DELL1320C 10.1.5.16 Zndd Flaar 0830233372 TE550CT = Marmal
O] gp DELL2135CN  DELL213SCH  10.1.5.14 15t Flodr 0922151839 GYR12G1 - Farrmal
] 4 DELL2350 DELLZ3500M  10.1.5:20 3rd Floor F2NPIV-86-13 2350 - Bac dentrée 3 cour.
(|| e DICalorLaser.. DELLS1IOCH 101513 2nd Flaar 0926876136 BCTEED oK Haes senict
] Jp DELL2155CDN  DELLZ155CON 10.1.58 1stFloor VZLODDG5 TG2EGI oK Hat denfrée & cour.
O b Del1350 Color ., DELLI3S0CHW 10.1.54 Jed Floar VKOO 1568 DEBNGM - Prarerial
[] @) DELL23550N  DELLZ3ISSOM  10.15.19 Znd Flaar TGN TWGECIN - Hars sendce
] @ LasemndFP3333  DELLIIIAON 101515 13t Floor 35003F0-313 3333 - Bat denirée & cour
] jp DELL2150CDN  DELL21S0CON 10.1.5.5 nd Flaar VZEODOTTY BHEDGI 0K Bat denfrée & cour.
[H]| 0 DELLI3300N DELLIII00M  10.255.110.150 3ed Flaar T21FY2-87-13 3330 - Hars sendce
[] € DELL Laser31.. DELLITISCH  10.255.110.151 15t Floor 0933004314 3ZCTTHY - Hars sanice
[H| rs DELL2135CN DELLZ13ISCH  10.255.110,152 2nd Floar 0932188078 2921261 - Bac denirée & cour
[ Ed DELL2335DN  DELL2335DM  10.255.110.153 15t Floor 1PITFG1 APMIFG1 - formal

Champ Description

Nom Indique le nom de l'imprimante dans un groupe.
Modele Indique le numéro de modele de l'imprimante.

Adresse IP Indique l'adresse IP de I'imprimante.

Emplacement Indique I'emplacement de l'imprimante dans un réseau.

Etiquette de service

Indique l'étiquette de service de l'imprimante.
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Champ Description

Etat Indique I'état et les niveaux de consommables de I'imprimante sur un réseau.

m REMARQUE: Voir Paramétres pour plus d'information.
2 Dans la fenétre qui s'affiche, sélectionnez le groupe d'imprimantes.

Les imprimantes appartenant au groupe sélectionné s'affichent.

Figure 5-2. Fenétre d'apercu général

Apercu générl
B QR o
Prisoniation do 1+ impdmantes 4o | Toutes o3 imprimarits J'| =
Diat #n coens S A
CHTIEN (1) ASariion UT.14% 3) CAITRave J5.71% (5]
[m] (] Modee Adressaif | Empiscement Huméro de s&re SDqueite d& sen Tambout LAl B
[/ 1235DELLPrinter DELLIZISCH  1D.15.98 2rd Fleor B3GMIHT GBGVIHY OK Haemal
[y Dol Coler Lase.- DELLIINIC  10.1.5.96 dnddFlaor 0930233372  TIHECCH - Hommal % C
[/ DELL212SGH  DELL21I5CH 101514 15t Fiaar 0832151828 GYRI2GY . Harmal
[ 4 DECCZ3E0 CELLZIEOCN 109520 TFlear  T2MPIVESTS 2350 - EacdeniEr acor. L
] €3 DeliCetbaser.. DELLSTIOCH 101592 Ind Flgar DazEaThIES ACTEEI oK Haes sonich
[y DELL21SSCON  DELL21SSCON 10.158 13t Flaor VILDOBSES  7G2GGLH oK Bac dentrée 3 cour.
[ /i DeIH350 Coler .. DELLIISOCHY 10154 rd Flgor VIKDO1558  DSENGIH . Haemal
[] €y DELLZISEDN  DELLZISEDH 101549 2nd Flgar TGS TECIM 2 Hefs senice
[ @ LoserliFPA333 DELLIAXIDN 101518 181 Flone 3E003F0-85-13 3313 - Eac dentrde doour
[ 1 DELL21SOCON  DELL21S0CON 10155 2ndFlest  VZEOQOTTH  GMSDGMY K Bae danliée & cour.
[] ) DELL3IIOON  DELLIIIOON  10.255.110.150 ZraFloor T2AFXYZ.B7-13 3330 . Hats senice
] €3 DELL Laser 31, DELLINIECH  10.255.1490.151 15t Floor 0833004314 2ATTHY - Hers senice
[ 4y DELL2135CH  DELL21ISCH 10255110152 2ndFloor 0932183078 2921261 . Bac dentrde & cour,
[0 [E DELL2335DM  DELLZIISON  10.255.110.153 1st Floor FUTFG1 1PUTFG . Haemal
Partie Description
A: Barre d'état indique la sévérité de I'état de I'imprimante.
B: Colonne de nom Indique le nom des imprimantes.
C: Colonne d'état Indique les motifs de I'état de 'imprimante.
D: Icone d'état Indique I'état des imprimantes.
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m REMARQUE: Dans I'Affichage de la liste, vous pouvez cliquer sur les en-tétes pour trier.

Etats des imprimantes

Pour le groupe d'imprimantes sélectionné, la barre d'état aftiche le pourcentage (%) d'imprimantes
tombant dans les états d'imprimante suivants:

*  OK (bonne santé/ |gd )
* Avertissement (avertissement/ 1 )
*  Critique (critique/ &) )

Une imprimante est classée rouge, jaune ou verte selon les critéres suivants:

* Rouge:

* Impossible d'imprimer (I'imprimante est hors ligne, ce qui indique que I'imprimante n'est pas
préte a imprimer)

*  Aucune connexion (impossible de tester 'imprimante par la commande ping durant la derni¢re
session d'interrogation)

*  Dysfonctionnement de l'imprimante (lI'imprimante est hors tension, défaillance matérielle ou
logicielle, etc.)

* Jaune: En mesure d'imprimer. Au moins un consommable (C, M, J, N, Tambour, Fusible, Galet, bac
d'alimentation) est en dessous du seuil

*  Vert: En mesure d'imprimer (pas d'erreur imprimante)
m REMARQUE: Vous pouvez masquer I'état d'imprimante le cas échéant.

ﬁ REMARQUE: En cas d'imprimantes a tambours multiples, I'état de I'imprimante dépend du niveau de tousles
tambours. C'est-a-dire, I'état de I'imprimante s'affiche en vert seulement si les niveaux de tous les tambours se
situent au-dessus du seuil défini.
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Opérations
Dans le coin supérieur droit de la fenétre Aper¢u général les boutons suivants s'affichent:
* Affichage de la Liste
¢ Affichage mosaique
*  Rechercher
* Rafraichir
*  Parametres

*  Supprimer

Affichage de la Liste

Il s'agit de la vue par défaut (voir la Figure 5-1) affichant les parameétres de I'imprimante sous la forme
d'une liste. Vous pouvez sélectionner les parametres a afficher dans la Vue liste.

m REMARQUE: Voir Paramétres pour plus d'information.

Affichage mosaique

Les parametres d'imprimante s'affichent sous forme de mosaique. Cette vue affiche le méme contenu
que celui de Vue liste.
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Figure 5-3. Affichage mosaique

DELL2335DN 4 DELL2135CH F
DELL23350M DELL2135CN

10.255.110.153 10.255.110.152

1st Floor 2nd Floor

K 100% C:100% M: 100% Y. 100% K 10...
Normal Bac d'entrée & court de papier
DELL Laser 3115CH 0 DELL3330DN 0
DELL31ECH DELL3330DN

10.255.110.151 10.255.110.150

1st Floor 3rd Floor

Co100% M:100% Y, 100% K 10... K2 100%

Hors service Hors service

m REMARQUE: Le '-' de la Figure 5-3 indique que la valeur n'est pas disponible. La valeur n'est pas disponible
lorsqu'une imprimante est monochrome ou que le toner adéquat est manquant. Lorsqu'un toner est plein ou vide
I'imprimante renvoie une valeur négative et le '-' indique alors une valeur négative.

Rechercher

Vous pouvez rechercher les informations liées aux imprimantes sur le réseau en tapant le mot-clé
adéquat dans le champ Rechercher puis en pressant ENTREE sur le clavier. Vous pouvez effectuer des
recherches pour retrouver toutes les colonnes disponibles dans la fenétre Overview Settings.

Rafraichir
Vous pouvez actualiser la page avec les changements récents apportés en cliquant sur Rafraichir.

Le temps de réinitialisation par défaut est de l'ordre d'une minute. Vous pouvez paramétrer le temps de
rafraichissement par défaut dans le champ Intervalle de rafraichissement IU dans la fenétre des
Parameétres d'imprimante.

m REMARQUE: Voir Paramétres pour plus d'information.
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Parameétres

Parameétres vous permet de personnaliser I'Affichage de la Liste en sélectionnant les parameétres
d'imprimante qui sont affichés dans la fenétre d' Apercu général . Ceci vous permet également de
définir l'intervalle de rafraichissement pour OMPM. A I'intervalle donné, OMPM interroge le serveur,
extrait des informations sur les imprimantes et les affiche dans la fenétre Apergu général.

m REMARQUE: Afficher les colonnes de Paramétres imprimante ne s'applique qu'a I'Affichage de la liste.

Supprimer

Vous pouvez supprimer des imprimantes de 'utilitaire de gestion d'imprimantes OMPM a l'aide de
Supprimer. Le bouton Supprimer est activé seulement en cas de sélection d'une ou plusieurs
imprimantes. Apres suppression des imprimantes, les imprimantes ainsi que les données associées aux
imprimantes sont supprimées du systéme.

m REMARQUE: L'accés a la fonction de suppression des imprimantes est réservé exclusivement &
I'administrateur OMPM.

Apercu général 73



Personnaliser les colonnes d'apercu

Pour personnaliser les colonnes d'apergu, suivez la procédure suivante:

1 Dans la fenétre Apergu, cliquez sur Paramétres.

Figure 5-4. Parameétres d'Apercu

OpenManage Printer Manager

Afficher les colonnes: F.
] Message du panneau frontal il
1 Mom ]
] Madale |
[ ] Fabricant ¥

Intervalle dactualisation de linterface wtilisateur : EE’ min.

Rafraichir Fintervalle des cartes EE’ min

Actualiser I'intervalle pour la statut de Fimprimante : min

Actualiser l'intervalle pour le statut de Fimprimante {(SNMP) :

gajuc

min.

Actualiser lintervalle pour le statut de 'imprimamnte (HTTP) :

&

2 heure{s)

- =z} !
[=] =]

6] Fermer

2 Dans la fenétre qui apparait, dans la zone de groupe Afficher les colonnes, sélectionnez les
parametres que vous souhaitez voir s'afficher dans I'Affichage liste et cliquez sur OK.
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Personnaliser les cycles d'interrogation

La surveillance des imprimantes inclut trois cycles d'interrogation nommés Health, Status SNMP, et
Status HI'T'P. Les paramétres de I'imprimante, tels que les statuts de 'imprimante, le nombre de pages
et les parametres de niveau de fourniture varie fréquemment. Ils sont renseignés durant le cycle
d'interrogation Health et sont trés importants pour comprendre I'état de préparation de I'imprimante
ou des périphériques controlés.

Les parametres tels que 1'état des bacs, la configuration du réseau, et les réglages de l'imprimante ne
varient pas fréquemment. Ils sont renseignés durant le cycle d'interrogation du statut.

Comme indiqué Figure 5-4, nous avons défini les intervalles pour les trois cycles d'interrogation. La
durée du cycle dépend du nombre d'imprimantes gérées.

Pour personnaliser les cycles d'interrogation, suivez la procédure suivante:
1 Dans la fenétre Apergu, cliquez sur Paramétres.
2 Dans la fenétre qui apparait, entrez des informations dans les champs suivants:

a  Dans le champ Intervalles de rafraichissement d'UI, définissez I'Intervalle de
rafraichissement d'UL

b Dans le champ Actualiser l'intervalle pour la statut de 'imprimante, définissez I'Intervalle de
rafraichissement du cycle de santé de I'imprimante.

¢ Dans le champ Actualiser l'intervalle pour le statut de 'imprimante (SNMP), définissez
I'Intervalle de rafraichissement du cycle de statut SNMP de I'imprimante.

d  Dans le champ Actualiser l'intervalle pour le statut de 'imprimante (HTTP), définissez
I'Intervalle de rafraichissement du cycle de statut HT'TP de I'imprimante.

e Dans le champ Rafraichir I'intervalle de cartes, de définir I'intervalle de rafraichissement
de cartes.

3 Cliquez sur OK.
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Informations de I'imprimante

La fonction Apergu général vous aide a afficher et 4 modifier les informations de I'imprimante pour des
imprimantes sur un réseau.

Affichage et modification des informations d'imprimante
Pour afficher et modifier les informations de I'imprimante, suivez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Apergu général, cliquez sur le nom de l'imprimante que vous voulez afficher
ou modifier.

2 Dans la fenétre qui apparait, entrez ou modifiez les informations dans les champs requis puis cliquez
sur Appliquer.

4 REMARQUE: Pendant la modification des détails de I'imprimante dans OMPM, les informations d'identification
telles que le nom de connexion du serveur Web intégré (EWS), le mot de passe ainsi que la communauté SNMP
(écriture) doivent étre définies exactement comme sur le serveur Web intégré de I'imprimante.

Description des champs

Cette section donne des détails sur les champs qui sont décrits sous les différents onglets des
informations d'impression.

Les onglets atfichés dans la fenétre des informations d'imprimante sont les suivants:
*  Apercu général
* Informations d'imprimante
*  Paramétres d'impression
*  F-mail
*  Parametres de réseau
*  Consommables

e Divers
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Apercu général
Cette fenétre donne les informations de base d'une imprimante, ainsi qu'un apergu général des
fournitures et des consommables d'imprimante.

Figure 5-5. Fenétre d'apercu
5330

- X
Irmprimanke informations Parambbes dimpression Adosse de mossanens Pammdms de rdseau Congommablas Dy

| Stalutde syncheanisation de Nmprimante | | Aflicher cethe mprimants sur la carle |

llps 10.255.11015

Message dupanneau frontal:  Ready ta Prind

Ko DELLZ145CN110.15
Fabiricant: Drell Inc.

Modile: DELLIT450M
fulresse [P: 1023511015
Adresse MAC: 020037 BCEZ 05
Papes imprimdes: 100

Cartouches dinmpressions

Modr
Cyan
Fagenta
Jaune

Durée de via restante 100000%
Durée de via reslante £5.00%
Durdir de vie reslante 60.00%
Durée e vie reslante 80.00%

Bac ie sortie
CENTER TRAY!

Tambours
Hodr

Cyan
Magenia
Jaupe

Durée de vie resfante 45.00%
Ourée de via restante 55.00%
Ourée de via reslante 65.00%
Durd de vie restante 75.00%

4

Champ Description

Etat/Nom du voyant sur le panneau avant  Indique I'état de I'imprimante.

Nom Indique le nom de l'imprimante.
Fabricant Indique le nom du fabricant de I'imprimante.
Modele Indique le nom du modéle de I'imprimante.
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Champ Description

Adresse 1P Indique l'adresse IP de l'imprimante.

Adresse MAC Indique l'adresse MAC de l'imprimante.

Fournitures Indique le niveau™ de fournitures (tambour, fusible, et galet)
restant en %.

Consommables Indique le niveau™ de consommables (C, M, J et N) restant en %.

Tambours Indique le niveau™ des tambours (C, M, Y et K) restant en %.

*Les valeurs en % sont approximatives.

4 REMARQUE: Les données de chaque imprimante sont affichées en se basant sur la derniére
interrogation réussie.

Afficher cette imprimante sur lacarte

Vous pouvez localiser une imprimante sur la carte en cliquant sur Afficher cette imprimante sur lacarte
dans la fenétre Détails de l'imprimante.

En cliquant sur Afficher cette imprimante sur lacarte, la fenétre Cartes s'ouvre automatiquement avec
une liste des imprimantes marquées sur la carte qui a I'imprimante a localiser.

OMPM affiche une Infobulle sur I'imprimante localisée.

Si l'imprimante a localiser n'est pas marquée sur une carte, 'OMPM désactive le bouton Afficher cette
imprimante et affiche une Infobulle contenant un message disant, Aucune carte n'est associée a
cette imprimante.

Informations d'imprimante

Cette fenétre apporte une vue d'ensemble des informations et des propriétés détectées
de lI'imprimante.
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Figure 5-6.

Fenétre d'informations de I'imprimante

Printerd5

Apercu géndral

Hom:

Descriplion:

Modéle:
Printer Color Type:
Remangues:

Contact

Fabricant:
Trouvé:

Paramitres dimprassien

gRneau frontal

Remarques de lecalisation:

Carte de localisation:
Pages Mond [ Min:
Pages Couleur | Min:

Capacitd de mémaoire (Mol

Panneau des langues:
etiquettes
étiquette d'inventaire;
Ciopiit initial:
Valeur actuelle:
Centre de coat:
ldentification
Adresse IP;
Adresse MAC:
N* de série:
éliguetie de service:

Version du firmwware:

123634

10.255.110.160
030037 TS BACE
0930437829
CEDAGMT
200808171053

| Printeras

[Den coler Laser al
1320¢; Net 8.80,

| Controller v

DELL1320C

Contact_Person
Dall nc.
250172011 12:55:47

|Location_Country
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12
G41iBvies
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Champ

Description

Nom/Etat des voyants du
panneau avant

Nom
Description

Derniére mise a jour
Modele

Type d'imprimante couleur
Remarques

Contact

Détecté

Fabricant

Détecté

Pages Mono / Min

Pages Couleur / Min

Capacité de mémoire (Mo)

Langue du panneau

Indique l'état de 'imprimante.

Indique le nom de l'imprimante.
Indique la description texte de I'imprimante.

Indique la derniere date de mise a jour de I'imprimante, par action de
l'utilisateur ou par une interrogation.

Indique le nom du modele d'imprimante, qui est déterminé par le modele
associé a l'imprimante.

Indique le type d'imprimante (couleur ou mono).
Communique des remarques particulieres pour 'imprimante.

Indique la personne responsable pour maintenir I'état opérationnel
de l'imprimante.

Indique la date de détection originale de 'imprimante.
Indique le nom du fabricant de l'imprimante.
Indique la date de détection originale de I'imprimante.

Indique la vitesse de I'imprimante en nombre de pages en sortie
monochrome, telle que mentionnée par le fabricant.

Indique la vitesse de I'imprimante en nombre de pages en sortie couleur,
telle que mentionnée par le fabricant.

Indique la capacité en mémoire de l'imprimante.

Indique la langue sur le panneau de I'imprimante.

Champ

Description

Panneau verrouillé

Etiquette d'inventaire

Indique si le panneau avant de I'imprimante est verrouillé. Ce parametre verrouille
la capacité a changer la configuration de I'imprimante depuis le panneau avant,
mais laisse utiliser le panneau avant pour interagir avec I'imprimante.
L'imprimante individuelle parametre la disponibilité des fonctionnalités du
panneau avant.

Indique l'étiquette de 'imprimante, qui est utilisée pour maintenir une valeur
d'identification d'actif. Une étiquette d'inventaire sert aux usages internes de
l'utilisateur, qui peut en définir la valeur.
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Champ

Description

Cott original
Valeur actuelle

Centre de cofit

Adresse IP
Adresse MAC

N° de série

Etiquette de service

Version du firmware

Indique le cott original de l'imprimante stockée dans la base de données.
Indique le cott actuel de I'imprimante stockée dans la base de données.

Indique la valeur récente stockée dans la base de données pour suivre le centre de
coit de I'imprimante.

Indique l'adresse IP de I'imprimante.

Indique l'adresse MAC de I'imprimante.

Indique le numéro de série rapporté par I'imprimante. Ce numéro est utilisé pour
suivre les informations de I'imprimante et identifier 'imprimante lors de la lecture
des informations de configuration et d'état.

Indique l'étiquette de service Dell du périphérique.

Indique la version du principal firmware de I'imprimante. Beaucoup d'imprimantes
suivent différentes sous-sections du firmware, mais fournissent une version de
firmware globale. Sur des imprimantes pour lesquelles des modeles sont associés, si
une version de firmware globale n'est pas fournie par 'imprimante, la Version de
Firmware affiche la version du moteur principal du firmware, ou I'unité logique la
plus élevée disponible.
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Parameétres d'impression

Cette fenétre affiche des parametres pour I'imprimante sélectionnée.

Figure 5-7. Fenétre Des parameétres d'impression

Printeri2

Impnmantz infarmations Adresse de messagerne

économie d'énergie: 5 min. =
Délai d'attente de la tache: | désactive bt

Alarme erreur activée: =
Marme toner activée: ™

Impression texte activée; [

identifiant de Mimpression: | En hautA drolte bl
Bac de remplacement: Taille plus grande el
Toner non-Delk: o]

Achévement en cours

Position de la page de garde: | Précédent |
PCL

Bac d'alimentation: Bac1 =
Formal papier: LE_::: \.L.:.'_|
Onentation: | Paysage B
Type de police: LetterGothic X
Taille de la police: 17 +|

Pas de police: 16 %'

Jeu de symboles; Reman-§ =
Quantité: 40 2 copies

Optimisation d'image activée: [

Mode brouillon acfivé: ]
Terminaison de igne: [ Alout Retour de charic |-
Mode Couleur: | Nair [~

| Mopliquer
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Champ

Description

Economie d'énergie

Délai d'attente de la tache

Alarme erreur activée
Alarme toner activée

Impression texte activée

Impression d'identifiant

Résolution

Obscurité

Bac de Remplacement

Toner Non-Dell

Nombre de copies

Pages blanches

Classement

Indique la durée (en minutes) que prend I'imprimante pour entrer en mode
d'économie d'énergic apres la derniere activité. L'activité se rapporte a un
travail d'impression et n'est pas affectée par l'activité de gestion, SNMP ou
d'autres activités de réseau.

Indique le délai, en secondes, que l'imprimante accorde a une tiche pour
étre traitée sans impression, avant que la tiche ne soit résiliée. Ce délai
évite a l'imprimante d'étre occupée en permanence en raison d'une unique
tiche d'impression.

Indique l'état pour activer une alarme, en cas d'erreur.
Indique si une alarme est activée, en cas de bas niveau de toner.

Indique si l'imprimante imprime des tiches consistant seulement en textes.
Ceci est parfois désactivé pour empécher une tiche PCL (Printer
Command Language - Langage de commande d'impression) corrompue
d'étre interprétée comme du texte. Auquel cas I'imprimante imprimera un
grand nombre de pages blanches.

Indique si la fonctionnalité qui imprime le nom de 'utilisateur du travail
d'impression est activée, en petits caracteres en bas de chaque page.

Controls the default resolution of the print jobs. Many printers ignore this
setting because PCL and PostScript (PS) jobs generally specify print
resolution as part of the job and overrule this setting.

Controle le noircissement par défaut des travaux d'impression. Beaucoup
d'imprimantes ignorent ce parametre parce que les travaux PCL et
PostScript (PS) spécifient généralement le noircissement comme une
partie de la tiche et remplacent ce parametre.

Sélectionne le bac d'alimentation pour imprimer lorsque le bac
d'alimentation ne fonctionne pas.

Indique I'état pour activer / désactiver l'utilisation de toner non-Dell.

Indique le nombre de copies a imprimer. Ce parametre est ignoré puisque
la plupart des tiches PCL et PS spécifient le nombre de copie en tant que
partie de la tAche et remplacent ce paraméetre.

Indique le nombre de pages blanches a imprimer entre deux tiches.

Permet le classement en sortie.
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Champ

Description

Position de la page de garde

Bac de la page de garde

Position de la page de séparation

Bac de la page de séparation

Sauvegarde des ressources

Noircissement de copie

Noircissement de télécopie

Compteur d'envoi de télécopie

Compteur de réception de télécopie

Bac d'alimentation
Taille papier
Orientation

Type de police
Taille de police
Pas de police

Jeu de symboles

Quantité

84
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Active la fonction d'impression de page de garde et détermine I'impression.
Les pages de garde contiennent du texte imprimé tel que l'utilisateur, la
date, I'heure, etc.

Sélectionne le bac de papier utilisé pour les pages de garde.
Identific la position de la page blanche dans un travail d'impression.

Spécitie un bac pour les pages de séparation. Par exemple, placer du papier
de couleur vive dans le bac 4 et utiliser ce bac pour les pages de séparation
permet d'obtenir un séparateur facile a trouver entre les

travaux d'impression.

Réduit les cotits d'impression. Ceci s'utilise généralement sur des
imprimantes fournissant des sorties de moindre importance, telles que
mémos internes et brouillons. Cette fonction entraine généralement une
tres 1égere différence de qualité et ne devrait pas étre confondue avec le
Mode brouillon qui peut produire une réduction plus drastique de

la qualité.

Définit le noircissement par défaut lors de I'utilisation de la fonction copie
d'imprimantes multifonction.

Regle le mode de noircissement ou d'éclaircissement de télécopie par
rapport au document original.

Indique le nombre de télécopies envoyées par une
imprimante multifonction.

Indique le nombre de télécopies regues par une imprimante multifonction.
Sélectionne le bac par défaut pour les travaux d'impression.

Indique la taille du papier pour les travaux d'impression.

Indique l'orientation du papier a imprimer.

Indique le style de police pour les travaux d'impression de texte.

Indique la taille de point de la police.

Indique le nombre de caracteres imprimés horizontalement par pouce.
Ceci contrdle l'espace entre les caracteres mais pas la taille de la police.

Définit la police par défaut pour les symboles dans les travaux d'impression.

Indique le nombre de copies pour un travail d'impression.
1 pics p p



Champ

Description

Optimisation d'image active
Mode brouillon active
Terminaison de ligne

Mode Couleur

Rapport d'erreur active
Délai d'attente en secondes
Mode de sélection papier

Identifiant du télécopieur

N° de téléphone du télécopieur

Compteur du cylindre de
numérisation de pages

numérisées ADF

Indique si I'état supportant le traitement spécial pour optimiser les images
est activé ou désactivé.

Indique I'état pour activer un mode de qualité inférieure pouvant
permettre une impression plus rapide et potentiellement une moindre
utilisation de toner, mais & une qualité tres inférieure.

Indique un caractere de terminaison de ligne.

Détermine si les travaux PCL sont imprimés en couleur ou en noir et
blanc (Monochrome).

Indique I'état activé / désactivé pour signaler une erreur.
Indique le parametre EWS de l'imprimante pour le dépassement de temps.
Sélectionne des sources de papier lors de I'impression de travaux PostScript.

Indique 'identifiant de texte qui apparait sur les télécopies envoyées depuis
la machine.

Indique le numéro de téléphone de la ligne de service connectée a une
imprimante multifonction pour envoyer ou recevoir des télécopies. Ce
numéro est souvent requis pour les télécopies sortantes.

Indique le nombre de numérisations exécutées sur le scanner d'une
imprimante multifonction en soulevant le cylindre et en placant
physiquement I'original. Compteur de pages.

Indique le nombre de numérisations effectuées sur une imprimante
multifonction en utilisant le bac d'alimentation automatique. Ceci inclut
principalement des copies, des numérisations et des télécopies.
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E-mail
Cette fenétre fournit des informations a propos des serveurs Simple Mail Transfer Protocol (SM'TP)

primaire et secondaire pour toutes les notifications E-mail générées depuis I'imprimante.

Figure 5-8. Fenétre d'e-mail

Printer12

Farameétres d'impressian resse de messzgene | Paramétres deréseau  Consommables | Div

Connexion au serveur SMTE: Dizabled

Passerelle SMTP: jo .255.100 .150
Adrogss de réponse SMTP:

Port primaire SMTP: 387
Mot de passe primaine SMTR; | wes=see
e.mail Liste 1: admini@example.cam

Sélection d'alertes pour [a lisle 1

Avertlssements actirs: O
Alerte de fourniture activée: (|
Alerte papier activée: |
Appel de maintenance activé; []
Liste e-mail 2; admin2@example.com

Sélection d'alertes pour la liste 2

Avertissements actifs:

(|
Alerte de fourniture activée: (|
Alerte papler activéa: O

(|

Appel de maintenance activé ;

Appliquer |
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Champ

Description

Connexion au serveur SMTP

Passerelle SMTP
Adresse de réponse SMTP
Port primaire SMTP

Nom d'utilisateur primaire SMTP

Mot de passe primaire SMTP
Délai d'attente SMTP (secs)

Liste e-mail '/

Sélection d'alertes pour la liste 1/2
Avertissements activés

Alerte de fourniture activée

Alerte papier activée

Appel de maintenance activé

Indique l'état de la connexion SMTP.

Indique l'adresse de destination du serveur SMTP fournissant le service e-
mail pour les messages sortants.

Indique l'adresse de réponse incluse dans les messages sortants
depuis I'imprimante.

Indique le numéro de port TCP/IP sur le serveur SMTP utilisé pour les

notifications par e-mail.

Indique le nom d'utilisateur utilisé pour soumettre des e-mails sortant des
serveurs de messagerie SMTP lorsque ceux-ci demandent
une authentification.

Indique le mot de passe utilisé pour soumettre des e-mails sortant lorsque
des serveurs SMTP (courrier) requierent l'authentification.

Indique la durée durant laquelle 'imprimante sélectionnée contacte le
serveur SMTP,

Liste les adresses e-mail des destinataires vers lesquels les alertes générées
par I'imprimante doivent étre adressées.

Indique si un avertissement d'approvisionnement par e-mail est activé
lorsque la quantité de consommables d'une imprimante est sur le point de
passer en dessous d'une valeur spécifique.

Indique si un avertissement d'approvisionnement par e-mail est activé
lorsque la quantité de consommables d'une imprimante passe en dessous
d'une valeur spécifique.

Indique si une alerte est activée lorsqu'il n'y a pas de papier
dans I'imprimante.

Indique si une alerte est activée lorsque 'imprimante nécessite un appel de
maintenance pour réparation.
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Parameétres de réseau
Cet écran affiche les parametres SNMP, TCP/IP et DNS d'une imprimante sélectionnée. Cette fenétre

affiche les parametres réseau pour une imprimante sélectionnée.

Figure 5-9. Fenétre des parameétres de réseau

DalIMFPLaserd115¢cn

Adresse de messageris Consemmables O
S
Pt acthak &
Tl B e iged

Conunimand acrtune

Hetfication Pidemuption adhdée:

Aahesse de nolcaion: W 355 110 BT
Paat the neotilication: 162

R erruption iNerrean acthai: ~

TCPIP

[Horin e Pliatie: DedMFFLagerd115en |
ot Fadresse I M%j
Radrosse P 10255 410 151

Hasque do sousEsent  [3ec goo gop g
Mdiesse de lapasserelle:  [yp 208 o g
DS

BHEP T 0 25510 .10

Doimabie H0rnain. oo

WINSIEE (4 25510 102

FTP
AT i OET 3T bl =

Msal Taflene [seck ild
HTTR

Hansio du porl: !El

LPD

800 e poll i B

Dl o alfe ke {sec); 51.1 ,_:_i
Fortaton

4T aba port acibel =

Hannsno du port: GH14

ekl Famleene (seck |14 |24
Heure

ol 24 i os: ]

Foamnak ditelsearn s CITMRDD HHME

| Aonlguer

88 Apergu général



m REMARQUE: Selon le modéle de I'imprimante, certains paramétres apparaissent en grisé dans le widget,
comme indiqué dans la Figure 4-10 ci-dessous. Ce sont des paramétres en lecture seule pour ce modele.

Figure 5-10. Fenétre Paramétres du réseau SNMP

Commmmanté de lecture:

Commmanrté d'écriture:

1300hrs_Dec_07_2010 - X
Adresse de messagerie Consommables | Div
SNIMP
Port active: ™

Hotification dimtenrption actives; I

Adresse de notification: [10 .255 .10 .67
Port de notification: B 62
Interrugtion d'erreur acthita: O

Champ Description

Port activé

Communauté de lecture
Communauté d'écriture
Communauté d'interruption
Notification d'interruption activée

Adresse de notification

Port de notification

Indique le statut pour activer / désactiver le port SNMP sur le périphérique.
Celui ci doit étre activé pour qu'OMPM gere I'imprimante.

Indique le nom de communauté utilisé par I'imprimante pour des
lectures SNMP,

Indique le nom de communauté utilisé par I'imprimante pour des
lectures SNMP.

Indique le nom de communauté utilisé par I'imprimante pour envoyer
des interruptions.

Indique I'état pour activer / désactiver I'envoi d'interruptions
par I'imprimante.

Indique l'adresse vers laquelle les interruptions SNMP sont adressées par
l'imprimante. Il s'agit habituellement d'une adresse IP ou d'un nom d'héte
(déterminé par l'imprimante).

Indique le port de l'adresse de notification vers laquelle I'imprimante
adresse des interruptions SNMP.
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Champ Description

Interruption d'erreur activité Indique I'état pour activer / désactiver les interruptions SNMP
pour l'imprimante.

Jeu SNMP activé Indique I'état déterminant si 'imprimante autorise des changements de
configuration via SNMP.

Nom de I'hote Indique le nom d'hote réseau utilisé par I'imprimante.

Mode d'adresse 1P Indique le mode utilisé par I'imprimante pour déterminer l'adresse IP.

Sélectionner le mode a partir des parameétres disponibles dans la
liste déroulante.

Adresse IP Indique l'adresse IP de l'imprimante.

Masque de sous-réseau Indique l'état activé / désactivé du mode d'horloge sur 24 heures
sur 'imprimante.

Adresse de la passerelle Indique l'adresse de la passerelle pour I'imprimante.

MTU Indique 1'Unité de transmission maximum (MTU - Maximum

Transmission Unit) utilisée par les pilotes réseau sur I'imprimante.

Durée de vie Indique la valeur de durée de vie (TTL - Time-to-Live) utilisée par les
pilotes réscau sur I'imprimante. (Elle indique combien de temps ou
combien de bonds supplémentaires un paquet peut voyager avant d'étre
¢liminé ou retourné pour l'imprimante sélectionnée).

1/2/3 IP DNS Indique les adresses IP du serveur DNS (Domain Name System - Systeme
de noms de domaine) sur l'imprimante.

Domaine Indique le domaine dont l'imprimante est un membre prévu.
WINS IP 1/2/3 Indique les adresses IP WINS sur l'imprimante.
Ftat de port activé Indique I'état pour activer / désactiver le serveur FTP (File Transfer

Protocol - Protocole de transfert de fichier) de I''mprimante.

Délai d'attente (sec) Indique la valeur de délai d'attente utilise par le serveur FTP pour la
gestion des connexions.

Port activé Indique le statut pour activer / désactiver le port HT'TP de I'imprimante.
Dans les faits, ce parametre active et désactive 'TEWS (Embedded Web
Server - Serveur internet incorporé) de I'imprimante.

Numéro du port Indique le numéro de port réseau utilisé pour accepter des connexions
EWS entrantes.

Connexions Indique le nombre de connexions simultanées permises pour 'EWS de
l'imprimante.
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Champ

Description

Délai d'attente (sec)
Contfig HTTP activée
Etat de port activé

Délai d'attente (sec)

Etat de port activé
Numéro du port

Délai d'attente (sec)

Mode 24 heures

Port du serveur de
synchronisation
Format date / heure

Mode DST

DST

IP du serveur de synchronisation

Port du serveur de synchronisation

Indique le temps en secondes utilisé par I'EWS pour gérer des connexions.
Indique si l'application peut apporter des changements de configuration.

Indique l'état pour activer / désactiver la capacité d'une imprimante a
imprimer via le protocole Line Printer Dacmon.

Indiquelavaleur du délai d'attente utilisé parle serveur LDP pour gérer des
connexions réseau.

Détermine I'état du port 9100, utilisé pour les travaux d'impression entrant.
Indique le numéro de port utilisé pour I'impression réseau.

Indique la durée de connexion réseau en secondes, sur les connexions du
port 9100, quel que soit le numéro de port réel assigné. Celui ci est
indépendant des divers délais d'attente associés a la fonction d'impression.

Indique I'état activé / désactivé du mode d'horloge sur 24 heures
sur I'imprimante.

Indique le port pour le parameétre de temps réseau sur le serveur qui
est fixé.

Définit le format de date / heure a afficher.

Indique I'état pour activer / désactiver 'heure avancée (DST - Daylight
Savings Time). L'heure avancée sur certaines imprimantes ne peut pas étre
modifiée sile mode DST est activé.

Indique 'heure avancée de I'imprimante.

Indique l'adresse IP du serveur fournissant des services d'horloge de réseau.
Pour des imprimantes dans un mode IP automatique, tel que DHCP, cette
valeur est automatiquement paramétrée lorsque le serveur recoit une

adresse IP.

Indique le port pour le paramétrage de I'horloge réseau sur le serveur qui
est paramétré.
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Consommables

Cette fenétre affiche les estimations des toners (CMYK) et de fournitures (tambour, fusion et du
rouleau) de l'imprimante sélectionnée.

Figure 5-11. Fenétre consommables

DELL9CE205

Apercu général Impritmante informations Parameatres d'impression Adresse de messagerie Paramétres de réseau Consommables Dy

Cartouches dimpressions

Moir Cyan Magenta

Durée de vie estimée (pages): 96 Durée de vie estimée (pages): 96 Durée de vie estimée (pages): 96
Page courantes sur la cartouche: 24 Page courantes sur la cartouche: 24 Page courantes sur la cartouche: 24
Pages restantes estimees: 77 Pages restantes estimées: 72 Pages restantes estimees: 72
Jours restants estimés: G Jours restants estimés: G Jours restants estimeés: G
Jaune

Durée de vie estimée (pages): 96

Page courantes sur la cartouche: 24
Pages restantes estimées: T2

Jours restants estimés: B

Manuel Bac dralimentation: Papier épuisé d'avertissement

[+] Désactiver pour toutes les imprimantes Dell

Désactiver pour cette imprimante
Appliguer
Champ Description
Cartouche d'encre/Tambour/Four/Rouleau d'entrainement
Estimation de la durée de vie (pages) Indique une estimation de la durée de vie de la ou du cartouche

d'encre/tambour/four/rouleau d'entrainement, qui est exprimée en
nombre de pages.

Pages en cours sur la cartouche/image Indique le nombre actuel de pages imprimées sur la
tambour/fou r/rouleau d'entrainement cartouche/image tambour/ four/rouleau d'entrainement.
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Champ Description

Estimation des pages restantes Indique une estimation du nombre de pages restantes sur la
cartouche/image tambour/four/ rouleau d'entrainement.

Estimation des jours restants Indique une estimation du nombre de jours restants pour procéder
ala révision de la cartouche/image tambour/four/
rouleau d'entrainement.

DEDIT DE RESPONSABILITE

* Les calculs de niveau de fourniture sont basés sur un algorithme heuristique. Cette méthode de calcul
n'apporte pas toujours des résultats exacts.
ﬁ REMARQUE: Le changement de cartouches d'encre peutinfluer sur le calcul de I'estimation du nombre de jours

restants, car cela peut prendre un certain temps avant I'affichage de ces chiffres compte tenu du besoin de
collecte de données.

Manuel Bac d'alimentation: Papier épuisé d'avertissement

Vous avez une option pour activer/désactiver " hors-papier" avertissements découlant de la saisie
manuelle bacs des imprimantes Dell. Cette fonctionnalité est uniquement prise en charge pour les
imprimantes Dell.

Figure 5-12. Manuel Bac d'alimentation: Papier épuisé d'avertissement
Manuel Bac d'alimentation: Papier épuisé d'avertissement

[+] Désactiver pour toutes les imprimantes Dell

| Désactiver pour cette imprimante

Vous pouvez éteindre out-de-papier avertissements depuis figurant sur la colonne de statut de la page
d'Apergu général en cochant l'option "Désactiver pour toutes les imprimantes Dell . Ce paramétre sera
applicable aux toutes les imprimantes Dell découvert dans OMPM. Choisissant l'option "Désactiver
pour cette imprimante" va désactiver les avertissements uniquement pour cette imprimante.

Le parameétre global pour désactiver I'avertissement a préséance sur le réglage spécifique de
'imprimante. Lorsqu'un parametre global pour activer les avertissements est sélectionnée, alors les
parametres d'imprimante spécifiques s'appliquent. Les options de I'interface utilisateur sera visible pour
les imprimantes Dell et pas au de non-imprimantes Dell.
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Divers

Cette fenétre affiche les propriétés diverses d'une imprimante sélectionnée.

Figure 5-13. Fenétre divers

DELLS5210

Apergu géndral Imprimante infaimations Paramities dimpression Adresse de messagene Paramites de réseal Cansammables |

Intaraction mprimante

Version SKHP: Lswpvt |~
Dilal ratiente SNMP: 0 |
Ralances SHKP: IZE
Ditai altente HTTP: 120 |5

Aances HTT: [
[dentifiant EWS de Fimgrimante: admin |
Kot il passe EWS de Pmprimante: |

Groupes

Hom de groupe:  Mono

Appliguar

Champ Description

Version SNMP Indique la version de protocole SNMP utilisée pour communiquer avec
l'imprimante sélectionnée.

Délai d'attente SNMP Indique le délai d'attente du périphérique avant I'établissement d'une
nouvelle connexion, apres un échec de connexion SNMP,

Relances SNMP Indique le nombre de relances pour établir une nouvelle connexion,
apres un échec de connexion SNMP.

Nom de communauté SNMP Indique le nom du groupe auquel appartiennent les périphériques et les
stations de gestion s'exécutant sur SNMP.
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Champ

Description

Protocole HTTP

Délai d'attente HT'TP

Relances HT'TP

Connexion au EWS de l'imprimante
Mot de passe EWS de I'imprimante

Nom de groupe

Sélectionne l'acces EWS (Embedded Web Service - Service Internet
incorporé) normal ou sécurisé a I'imprimante lors d'une interrogation de
l'état ou d'un changement de parametre via 'EWS de I'imprimante.

Indique le délai d'attente du périphérique avant I'établissement d'une
nouvelle connexion, aprés un échec de connexion HT'TP.

Indique le nombre de relances pour établir une nouvelle connexion,
apres un échec de connexion HT'TP,

Indique l'identifiant de connexion requis pour accéder au serveur
Internet s'exécutant sur I'imprimante.

Indique le mot de passe connexion requis pour accéder au serveur
Internet s'exécutant sur I'imprimante.

Indique le nom du groupe auquel I'imprimante appartient.
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Gestion de groupes d'imprimantes

La fonction Gestion de groupes vous permet de gérer vos imprimantes réseau dans un groupe. Vous
pouvez définir des groupes d'imprimantes et assigner des imprimantes a ces groupes. Un groupe
d'imprimantes vous permet d'effectuer des opérations sur plusieurs imprimantes  la fois.

Types de groupes

Il existe 3 types de groupes d'imprimantes:

Systeéme: Le groupe Systeme contient des regles définies par le systeme de 'OMPM. Vous ne pouvez
pas créer ou modifier les regles de ces groupes.

Statique: Un groupe statique est un groupe ne disposant d'aucune régle définie pour l'allocation
automatique d'imprimantes dans ce dernier. Vous pouvez créer un groupe d'imprimantes statique et
ajouter manuellement des imprimantes a celui-ci.

Dynamique: Un groupe dynamique contient des regles définies. Toutes les imprimantes satisfaisant
aux regles d'un groupe dynamique sont incluses dans ce groupe. Durant la détection, une
imprimante est évaluée par rapport aux regles du groupe dynamique et si une imprimante satisfait
aux regles, elle est placée dans.

Il'y a 8 systemes fournis pour les groupes d'imprimantes:

Couleur

Mono

Critique

Avertissement

Normal

Toutes les imprimantes

Toutes les imprimantes bloquées

Toutes les imprimantes non groupées

m REMARQUE: Vous pouvez inclure une imprimante dans plus d'un groupe.

Couleur

Un groupe mono est un groupe d'imprimantes produisant une sortie monochrome.
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Mono

Un groupe mono est un groupe d'imprimantes produisant une sortie monochrome.

Critique

Un groupe critique est un groupe d'imprimantes étant a I'état Imprimante critique. Les Imprimantes
de ce groupe ont certains des problemes critiques suivants:

* Impression impossible
*  Connexion impossible ou imprimante hors-ligne

* Imprimante en panne

Avertissement

Un groupe avertissement est un groupe d'imprimantes étant a I'état Avertissement imprimante. Les
Imprimantes de ce groupe ont certains des problemes suivants:

* Bac d'alimentation vide
*  Bac de sortie plein
*  Un ou plusieurs consommables bas

»  Statut d'avertissement envoyé par l'imprimante

Normal

Un groupe normal est un groupe d'imprimantes étant a I'état Imprimante normale. Les imprimantes de
ce groupe sont en bon état et toutes les fonctionnalités des imprimantes marchent normalement.

Systeme Toutes les imprimantes

Ce groupe est un surensemble de toutes les imprimantes du réseau.

Systeme de toutes les imprimantes bloquées

Les imprimantes qui sont bloquées ne peuvent pas étre détectées. Habituellement, les imprimantes en
cours de maintenance sont assignées a ce groupe.

m REMARQUE: Les imprimantes bloquées ne peuvent pas étre ajoutées & aucun autre groupe d'imprimantes.

Systeme de toutes les imprimantes non-groupées

Si aucun groupe n'est défini dans le systeme, ou si les imprimantes sur le réseau ne satisfont a aucune
regle de groupe, elles apparaissent sous Toutes les imprimantes non groupées.
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m REMARQUE: Une fois qu'une imprimante est assignée & un groupe statique ou dynamique, elle est retirée de la
liste Toutes les imprimantes non groupées.

Ajouter un groupe

Pour ajouter un nouveau groupe d'imprimantes, suivez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Accueil — Gérer groupes.

Figure 6-1. Fenétre de gestion des groupes

_

0 Ajouter un groupe e Supprimer le groupe e

| Couleur Groupes =
I hono Groupes =
I Critigue Groupes =

Al

| Avertissement Groupes

4l

I Narmal Groupes

Al

| Toutes les imprimantes Groupes

4l

| Toutes les imprimantes bioguées Groupes

Al

| Toutes les imprimantes non groupees Groupes
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m REMARQUE: Cliquez sur la fleche correspondant a chaque groupe d'imprimantes pour afficher la liste des
imprimantes de ce groupe.

2 Dans la fenétre qui apparait, cliquer sur Ajout un groupe.

Figure 6-2. Ajouter un groupe

OpenManage Printer Manager Ajouterun groupe

HNom: #

Description:

Type de groupe () Statique () Dynamigue

[+ Appliquer la régle de groupe auximprimanies déjs délectées

Régle:

Wodéle [~ || égala =] # DELL [ --sélectionner- |-

QK Farmar

Saisissez le Nom du groupe. Ce champ est obligatoire.
Saisissez la Description du groupe.

Pour appliquer la régle a toutes les imprimantes détectées, cochez la case Appliquer la regle de
groupe aux imprimantes déja détectées.

6 Pour définir la regle, sélectionnez les parametres de regle depuis la zone de groupe Regle.
Cliquez sur OK.
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Ajouter des imprimantes a un groupe

Pour ajouter des imprimantes & un groupe, suivez les étapes suivantes:

1 Cliquez sur la fleche correspondant au groupe auquel vous voulez ajouter les imprimantes.

Figure 6-3. Informations du groupe

First Floor Statique

*

ﬁ? Editer @ Ajouter une imprimante @ Supprimer une imprimania @ Bloguer limprimante

[] Mom Modéle Aidresse IP Numéro de série  éliquette de service
[ 521101918  DELLSZ10N 17296175188  RS21001734 D520982
# 5701817 DELL5Z10M 17218175477  R5Z1001783 D5210963
[] 52101915 DELLS210N 17216175155 R521001781 05210624
M 5201919 DELLSZIO0M 17216175199  RSZ1001785 05210987
M 52101916 DELLS210M 17216175166 R521001782 Ds210752
Champ Description
Nom Indique le nom de l'imprimante dans un groupe.
Modele Indique le modele de I'imprimante.
Adresse [P Indique l'adresse IP de I'imprimante.

Numéro de série

Etiquette de service

Indique le numéro de série de I'imprimante.

Indique l'étiquette de service de l'imprimante.

2 Cliquez sur Ajouter une imprimante.
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Figure 6-4. Ajouter une imprimante

DpenManage Printer Manager Ajouter une imprimante

Salectionner Fimprimante: ¥ Mom Modiéle Muméroc éfiquette Adressell
[¥] 21452250 DELL214 R214520 RM452. 1724621
] 2145225: DELL214 R214520 R2452.. 1721621
] 2145224° DELL214 R214520 RM452.. 1721621
[ 21452250 DELL214 R214520 RM452.. 172.16.21
& Mame DELLS33 2CJ7TMLY 2CJ7MLYT 1921681
o e A L T R R et e — | A
Recherche d'imprimante: ' Q
| i | | Fermmer
Champ Description
Nom Indique le nom de I'imprimante dans un groupe.
Modele Indique le modele de 'imprimante.
Adresse IP Indique l'adresse IP de I'imprimante.
Etiquette de service Indique I'étiquette de service de I'imprimante.
Numéro de série Indique le numéro de série de I'imprimante.

3 Dansla boite de dialogue qui s'affiche, sélectionnez les imprimantes dans la liste affichée ou saisissez
le numéro de série des imprimantes répertoriées, dans la zone de texte correspondante.

4 Cliquez sur OK.

m REMARQUE: Vous pouvez ajouter des imprimantes a des groupes statiques, dynamiques ou au groupe Systéme
de toutes les imprimantes bloquées.
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Bloquer une imprimante

Pour bloquer des imprimantes afin qu'elles ne soient pas détectées, suivez les étapes suivantes:

1

2
3

E

Développez le groupe a partir duquel vous voulez bloquer une imprimante, en cliquant sur la fleche
correspondant au groupe.

A partir de la liste affichée, sélectionnez I'imprimante que vous voulez bloquer.
Cliquez sur Bloquer l'imprimante.

REMARQUE: Vous pouvez bloquer des imprimantes de groupes statiques, dynamiques ou du groupe Toutes les
imprimantes Groupes.

Supprimer une imprimante

Pour supprimer des imprimantes du groupe sélectionné, suivez les étapes suivantes:

1

2
3

E4

Cliquez sur la fleche correspondant au groupe a partir duquel vous voulez supprimer les imprimantes
et développez-le.

A partir de la liste affichée, sélectionnez I'imprimante que vous voulez supprimer.
Cliquez sur Supprimer une imprimante.

REMARQUE: Vous pouvez supprimer des imprimantes dans le groupe statique ou dynamique ainsi que toutes
les imprimantes bloquées.

Modifier un groupe

Les regles peuvent étre modifiées seulement dans des groupes statiques et dynamiques.

Pour modifier une regle existante ou ajouter une nouvelle regle a un groupe, suivez les étapes suivantes:

1
2

Cliquez sur la fleche correspondant au groupe que vous voulez modifier.

Cliquez sur Modifier.
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Figure 6-5. Maodifier le groupe

104

OpenManage Printer Manager Ajouter unaroupe

Hom: # | DELL

Description: [ A1 Denl Printers

Twpe de groupe ) Slaligue  *) Dynamigue

] Appliquar la régle da groupe au iImprmantes déja détectéas

Reqle:

[Mudéte |"]| ggal A ]‘l #DELL [ —Sélectionner- |"|

QK Fermar

Dans la fenétre qui apparait, saisissez le Nom du groupe. Ce champ est obligatoire.
Saisissez la Description du groupe.

Pour appliquer la régle a toutes les imprimantes détectées, cochez la case Appliquer la regle de
groupe aux imprimantes déja détectées.

Pour définir la regle, sélectionnez les parameétres de régle depuis la zone de groupe Regle.
Cliquez sur OK.

REMARQUE: Vous pouvez déplacer une imprimante d'un groupe statique vers un groupe dynamique et d'un
groupe dynamique vers un groupe statique. Pour faire passer le groupe d'un groupe statique a un groupe
dynamique, changer le type de groupe pour Dynamique,et de définissez la régle relative au groupe dans le
groupe d'options Reégle. Pour faire passer le groupe d'un groupe dynamique a un groupe statique, changer le
type de groupe pour Statique. Toutes les regles de la zone de groupe de la Régle sont supprimés tout en
changeant un groupe de dynamique a statique.
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Supprimer un groupe

Les groupes statiques et dynamiques peuvent étre supprimés.
Pour supprimer un groupe, suivez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Gérer groupes cliquez sur Supprimer le groupe.

Figure 6-6. Supprimer le groupe

OpenManage Printer Manager Supprimer le groupe
[+] Nom de groupe Type de groupe
[+] testt Statique

| OK | | Fermer |

2 Dans la fenétre qui apparait, sélectionnez le groupe que vous voulez supprimer et cliquez sur OK.
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Cartes

La fonction Cartes vous permet de marquer les imprimantes sur des cartes. Les imprimantes marquées
s'affichent sous forme d'icones sur la carte, et la couleur des icones représente l'état des imprimantes.

L'utilisation de la fonction Cartes vous permet de télécharger ou de supprimer des cartes du
gestionnaire OpenManage Printer Manager (OMPM).

m REMARQUE: Chaque imprimante peut &tre cartographiée en une seule icone d'imprimante.
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Fonctionnement

La fenétre Cartes affiche la carte et vous permet d'exécuter diverses actions sur les cartes.

Figure 7-1. Cartes Fenétre

Cartes — WX
’“[]'* L-':- :’]: Q e — oAmmerune:ane & wodifier une cate esuppr\merune:ane
o \!@_.H | | L
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J | |
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Caractéristiques

A -Imprimer

B - Rafraichir

C - Rechercher

D - Ajuster a la taille de l'écran
E - Ajuster a la hauteur

F - Ajuster a la largeur
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Caractéristiques

G - Liste déroulante pour la sélection des cartes

H - Curseur de zoom pour effectuer un zoom avant/zoom arriere

Imprimer

Vous pouvez imprimer une carte ainsi que les imprimantes marquées sur la carte a l'aide de
'Option Imprimer.

Rafraichir

Vous pouvez obtenir les donnée mises a jour a partir du serveur en cliquant sur Rafraichir.

Vous pouvez modifier l'intervalle de rafraichissement dans le champ Intervalle de rafraichissement des
cartes, dans le.

Le délai de rafraichissement par défaut est de I'ordre d'une minute.

Rechercher

Vous pouvez rechercher les imprimantes sur la carte sélectionnée en saisissant le mot clé approprié dans
le champ Rechercher suivi d'une pression sur la touche ENTRER sur le clavier.

Recherche possible sur la base du nom, de I'adresse IP, de I'étiquette de service et du numéro de série
d'une imprimante.

4 REMARQUE: A Ia fermeture de la fenétre de recherche, OMPM réinitialise la recherche et vous
obtenezl'affichage initial présentant toutes les imprimantes sur la carte.
Ajuster a la taille de I'écran

En mode Ajuster a la taille de I'écran, OMPM ajuste la hauteur et la largeur de l'image de la carte a la
taille de la zone de contenu. Dans ce cas, les barres de défilement horizontale et verticale
sont supprimées.

Ajuster a la hauteur

En mode Ajuster a la hauteur, OMPM ajuste la hauteur de I'image de la carte a la hauteur de la zone de
contenu. Dans ce cas, la barre de défilement verticale est supprimée. Et la barre de défilement
horizontale est retenue, aux fins de navigation, si la largeur de l'image netient pas dans la zone

de contenu.
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Ajuster a la largeur

En mode Ajuster a la largeur, OMPM ajuste la largeur de I'image de la carte a la largeur de la zone de
contenu. Dans ce cas, la barre de défilement horizontale est supprimée. Et la barre de défilement
verticale est retenue, aux fins de navigation, si la hauteur de I'image ne tient pas dans la zone

de contenu.

Sélection des cartes

Liste déroulante pour la sélection des cartes affiche les noms des cartes qui sont téléchargées
vers OMPM.

m REMARQUE: Si aucune carte n'est téléchargée vers OMPM, toutes les commandes du gadget des cartes sont
désactivées sauf la commande Ajouter une carte.
Infobulle

En déplagant le pointeur sur I'icone, OMPM crée I'infobulle.

Zoom avant/Zoom arriére

Vous pouvez définir le niveau de zoom des cartes a l'aide du curseur de zoom dans la fenétre Cartes.
Cliquer sur l'indicateur de niveau d'agrandissement 100% (-) fait passer le niveau d'agrandissement
directement a 100%.

Panoramiser une carte

Pour ce faire, cliquez sur le bouton gauche de la souris, puis déplacez le pointeur vers la direction
souhaitée sans relicher lebouton de la souris. OMPM se coordonne avec les déplacements du pointeur
et change 'image de la carte ainsi que les icones sur la carte dans la direction du pointeur.
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Ajout d'une carte

Alaide de la fonction Cartes vous pouvez transférer des cartes vers OMPM, et ajouter des imprimantes

a la carte transférée.

m REMARQUE: Seul un utilisateur de I'OMPM ayant des priviléges administratifs ha L'accés a la fonction d'ajout

de cartes.

Pour transférer une carte, exécutez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Accueil — Cartes.

Figure 7-2. Cartes Fenétre
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2 Dans la fenétre qui s'affiche, cliquez sur Ajouter une carte.
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Figure 7-3. Fenétre d'ajout de cartes

Sddecliorner une canm o« | Second_Floorjop _TI'._EHSI'EPEL.

hom:

Ajourter des imprimantes
| Hom Blodide Adiesse P Emplacemer
= 21452247 DELL21£5CH 10255 200.14 2nd Flagr
O] De 5120 DELLS1 300K 102551013 Lotatant
] M6 DELLT130C0M 10.255.610.2 S Flaor
[ T3I2145 DELLTICH 102550156 Locatan 3
] 1452248 DELL21&5CH 102558136 41 Floor
1 Dl 7330 DELLTI30MN 10.255.10.608 Loc&tan?
O] 2452245 DELLZ1&5CH 10.255.162.25 &in Floor
0 211352275 DELL1320CH 10.255.45.23 3id Fliged
& 213 DELL2135CH 10.255.400.235 Locatand
1 Hd52148 DELLZ145CH 10.255110.54 181 Floor
] Dwli 5330 DELLSICH 10.255.910.46 3nd Fligee
O] 2452252 DELLZ145CH 10.255.010.25 Tih Floor
= DELLT130COH  DELLT130CDH 10.255.910.200 znd Floge
0 1452253 DELLZY 45CH 112555101 151 Floor

s Fedcederd | | Ajoulerunecame |

3 Dansla fenétre qui s'affiche, cliquez sur Transférér.., puis choisissez le fichier a partir de son
emplacement. Le nom du fichier s'affiche dans le champ Nom.

m REMARQUE: OMPM prend en charge uniquement des fichiers .jpeg, png et.pdf.
4 Changez le nom de la carte a loisir.

Sélectionnez les imprimantes non localisées, puis cliquez sur Ajouter une carte.
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Modifier une Carte

L'OMPM vous permet de modifier les cartes précédemment ajoutées.

m REMARQUE: Seul un utilisateur de I'OMPM ayant des priviléges administratifs a accés a la modification
de cartes.

Pour modifier une carte a partir de 'OMPM, exécutez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Cartes, cliquez sur Modifier une carte.

Figure 7-4. Fenétre Modifier une carte

Fichier carte: Second_Floor_07-27-2012 | Transférer. |

Nom: Second_Floor

Modifier des imprimantes:
[] Nom Modéle Adresse IP Emplacement

[] 1300hrs_Dec_07_2010 DELLZ135CN 10255110152 L3 Updated
[] DELL-2335dn-FRI DELL2335DNM 10.265110.153  Level2-L31
[] Test Device DELL2145CHN 10.255110.155  L31 Updated
[] DELL Laser3115CN DELL3115CN 10.255.110.151 public

| =Précédent | | Enregistrer |

2 Dans la fenétre qui s'ouvre, cliquez sur Télécharger..., et choisissez la carte & modifier a partir de son
emplacement. Le nom du fichier s'affichera dans le champ Fichier carte et le nom de la carte dans le
champ Nom.

m REMARQUE: Le champ Modifier des Imprimantes répertorie les imprimantes suivantes:

* toutes les imprimantes associées a la carte sélectionnée, avec une coche a c6té du nom
de l'imprimante.

* Toutes les imprimantes ne sont pas associées a des cartes, sans coche a coté de celles-ci.

3 Dans le champ Nom, modifiez le nom de la carte si nécessaire.

4 REMARQUE: Cette étape est facultative.
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4 Dans le champ Modifier des imprimantes, décochez une imprimante pour la supprimer de la carte.
5 Dans le champ Modifier des imprimantes, cochez une imprimante pour I'ajouter a la carte.

6 Cliquez sur Sauvegarder.
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Suppression d'une carte
OMPM vous permet de supprimer les cartes ajoutées précédemment.

m REMARQUE: Seul un utilisateur de I'OMPM ayant des priviléges administratifs peut ha L'accés a la fonction de
suppression de cartes.

Pour supprimer une carte de 'utilitaire OMPM, exécutez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Cartes, cliquez sur Supprimer une carte.

Figure 7-5. Fenétre de suppression des cartes
Cartes — WX

Sélectionnez lafes) carte(s) & supprimer
[ ] Mom Crééle

[] Third Floor Fridul 27 17:06:47 2012
[ Second_Floor  FriJdul 27 17:06:10 2012

| =Préacédent | | Supprimerune carte |

2 Sélectionnez les cartes & supprimer, puis cliquez sur Supprimer une carte.

Figure 7-6. Supprimer des cartes

OpenManage Printer Manager

Etes-vous sir de vouloir supprirmer 12(s) élérmentis)
f=h  sélectionneds)?

| Qi | | Mon |

3 Dans la boite de dialogue qui s'affiche, cliquez sur Oui.
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Ajout et suppression d'imprimantes

Vous pouvez également ajouter des imprimantes a une carte par la méthode glisser-déposer. Pour faire
cela, cascadez la fenétre Apergu et la fenétre Cartes, et faites glisser-déposer les imprimantes souhaitées
ala carte sélectionnée.

Pour faire glisser plusieurs imprimantes de la fenétre Apergu a la fenétre Cartes, vous devrez
sélectionner plusieurs imprimantes en appuyant sur la touche Maj (Shift), puis en utilisant les touches
fléchées pour sélectionner les lignes. De méme, vous pouvez sélectionner / désélectionner des lignes
individuelles en utilisant la touche Ctil enfoncée, puis en cliquant sur la ligne.

Vous pouvez sélectionner un groupe d'imprimantes sur la carte pour les déplacer ou les supprimer en
appuyant sur la touche Maj (Shift), puis en utilisant la souris, vous pouvez marquer un ensemble
d'imprimantes sur la carte. Vous pouvez maintenant les faire glisser sur la carte pour déplacer les
imprimantes sélectionnées ou un clic droit pour les supprimer. De méme, vous pouvez sélectionner /
désélectionner des imprimantes individuelles a l'aide de la touche Ctrl.
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Rapports

Les rapports aident les administrateurs a comprendre l'utilisation des imprimantes et a garder le suivi
des imprimantes. Les rapports sont créés en utilisant les données collectées a partir de I'imprimante.
OpenManage Printer Manager (OMPM) dispose de quatre rapports prédéfinis que vous pouvez
générer et sauvegarder au format PDF ou CSV (Comma-Separated Value - valeurs séparées par

des virgules):
e Utilisation consommable
* Inventaire / actifs imprimantes
*  Consommable bas
*  Firmware de l'imprimante courante

m REMARQUE: Vous pouvez créer des rapports personnalisés en sus des quatre rapports prédéfinis.

Rapports 117



Utilisation consommable génere un rapport sur le nombre de pages imprimées durant la période de
temps définie.

Figure 8-1. Rapport d'utilisation des consommables

OPENMANAGE™ PRINTER. MANAGER
Rapport de pages imprimées

Ce rappeat lste les pages imprimees de toutes les imprimantes sur une peciode de temps définie.

Diate de gendration:]1 2-07-2011

Ganéré par :admin admin Page:1 de 1
Groupe:Dynamic Tiié par:Medale Nom
Intervale de dates: 10-10-2011 Tusqu's 12-05-2011

Informations de Iimprimants

Modele Adresse I[P |Information concernant [étiquette de |surveillées |Date de fin de|Date de début|Pages
voire emplacement wervice depuis comptage des [de comprage |imprimées
pages des pages
DELL2IJSCN |172.16,22.133) 15t Fleor RINE520135 |12-04-2000 1370 237 1033
DELL2I4SCN |172.16.22.78 |3rd Floor Lab RI14520130 |12-04-2011 1142 187 a7s
DELL2I4ECK |172.16.22.12 | 1st Fleer R214520124 |12-04-20110 1214 218 56
DELL2I45CN |172.16.22.177) 15t Fleor R214520139 |12-04-2011 1071 216 835
DELL2I45CN |172.16.22.122| 3vd Floor Lab R214520134 |12-04-2011 1226 r| 10605
DELL2I45CH |172.16.22.34 |3xd Floor Lab R214520126 12-04-2011 1233 194 1039
DELL2I45CH |172.16.22.56 |3pd Floor Lab R212520128 |12-04-2011 1201 150 1011
DELL2I45CH |172.16.22.155] 1st Floar R212520137 | 12042011 1195 2 993
DELL2I45CN |172.1622.67 |2nd Floar R21a520129 | 12042011 1149 165 1004
DELL2N4SCN | 172,16,22.100| 2nd Floar R21a5200132 | 12042010 1295 172 1123
DELL2ISCN |172.16,22.45 | 3rd Flaor Lab R214520127 (12-04-2011 916 177 KEL
DELL2IJSCN |172.16,22.23 | 3rd Flaor Lab R214520125 |12-04-20010 1246 159 1057
DELL2I45CH |172.16.22.144) 15t Floor R214520136 |12-04-20010 1347 180 1167
DELL2I45CN |172.16.22.111) 2ad Floar R214520133 |12-04-2010 1113 178 935
DELL2I45CK |172.16.22.166) 3rd Floor R214520138 |12-04-2011 1228 165 1060

Total des pages imprimass: 14952

Le rapport d'usage courant contient les informations suivantes:

Champ Description
Intervalle de dates Indique la période pour laquelle le rapport est généré.
Modele Indique le numéro de modele de I'imprimante.
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Champ Description

Adresse IP Indique l'adresse IP de I'imprimante.
Emplacement Indique les informations d'emplacement de l'imprimante.
Etiquette de service Indique l'étiquette de service de l'imprimante.

Nombre de pages a la date de départ Indique le nombre de pages a la date de départ.

Nombre de pages a la date de fin Indique le nombre de pages a la date de fin.
Pages imprimées Indique le nombre de pages imprimées durant l'intervalle de dates indiqué.
Sommaire Indique le sommaire des modéles d'imprimante.

Inventaire / actif imprimante génére un rapport sur I'état de toutes les imprimantes dans le
groupe sélectionné.
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Figure 8-2.
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Rapport Inventaire / actif imprimante

OPENMANAGE™ PRINTER MANAGER
Inventaire imprimantes / Rapport d'immabilisation

Ca rapport liste les toutes imprimantes gérées par OpenManage Printer Manager.

Date de génération:12-07-2011

xx‘;r m’ﬂ'im”‘ admin ?‘ﬁﬁﬂmidale Hom
Informations de I'imprimante
Modéle Nom d'imprimante| Adresse [P | Information concernant | étiquette de |Date de Etat

votre emplacement service détection
DELLT130CDN | T130ProfColer 17217114 | Top Floor CHWEBEI |12-04-2011 |Hors servica
DELL5210N  |DELLS5210 172.173.183 |Lab - 12-04-2011 | Avertissement
DELL5130CDN TAN_2010 192.168.1.50 | 2nd Floor FKLSIMI |12-04-2011 (Bac a papier vide
DELL2330DN (23301 192.168.1.60 |2nd Floor 3333 12-04-2011 |Normal
DELL2I45CN (21452289 172.16.22.243 | 2nd Floar R214520145|12-04-2011 (Normal
DELL2I45CN (21452268 172162212 | 2nd Floor R214520124|12-04-2011 |Normal
DELL2I4SCN (21452274 172.16.22.78 |1zt Floor R214520130|12-04-2011 |Normal
DELL2I45CN (21452280 172.16.22.144 | 2nd Floar R214520136|12-04-2011 |Normal
DELL2145CN (21452283 172.16.22.177 | 2nd Floar R214520139|12-04-2011 |Normal
DELL2I45CN (21452269 172162223 |13t Floor R214520125|12-04-2011 |Normal
DELL2I45CN (21452276 172.16.22.100 | 2nd Floar R214520132|12-04-2011 |Normal
DELL2145CN (21452279 172.16.22.133 | 2nd Floar R214520135|12-04-2011 |Normal
DELL2I45CN (21452287 172.16.22.221 | 2ud Floar R214520143|12-04-2011 |Normal
DELL2I45CN (21452277 172.16.22.111 | 2ud Floar R214520133|12-04-2011 |Normal
DELL2I45CH  |Dell 2145en 192.168.1.90 | 1st Floor GGMHTHL |12-04-2011 |Hors service
DELL2I45CN (21452278 172.16.22.122 | 15t Floor R214520134|12-04-2011 |Normal
DELL2I45CN (21452285 172.16.22.199 | 15t Floor R214520141|12-04-2011 |Normal
DELL2I45CH (21452271 172162245 | 1st Floor R214520127|12-04-2011 |Normal
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Figure 8-3. Sommaire de I'Inventaire / actif imprimante

Sommaire des modéles d'imprimante

Modeéle Quantité
DELL3130CDHN 1
DELL3210N 1
DELL2145CH 24
DELL7130CDN 1
DELL2330DN 1

Le rapport d'inventaire / actif imprimante contient les informations suivantes:

Champ Description

Modele Indique le numéro de modele de I'imprimante.

Nom d'imprimante Indique le nom de l'imprimante.

Adresse IP Indique l'adresse IP de I'imprimante.

Emplacement Indique les informations d'emplacement de I'imprimante.

Etiquette de service
Date de détection
Ftat

Sommaire

Indique l'étiquette de service de l'imprimante.
Indique la date a laquelle I'imprimante a été détectée.
Indique l'état de I'imprimante.

Indique le sommaire des modé¢les d'imprimante.
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Consommable bas génére un rapport sur les niveaux de consommables des imprimantes (qui

comprennent le toner, le fusible et le tambour).

Figure 8-4. Rapport de consommables bas

OPEN}-MNAGE’“ PRINTER MANAGER

Rapport de consommable bas
Ce rappont liste toute mmpm quelcongque avec dex bles infénenrs a 100%.
Drate de pénération:12-07-2011 Page:l de d
Gémiiné par ;admdn admin Trié par:3lodile nom
Groupe: Teutes e inmprisantes
Informations de l'imprimante
Madile Nom d'lmprimante |Adresse IP | Information concernant |éfgquette de |Cyas Jaune Mageata Nodr| Galer| Fasible) Baril
votre emplacement ervice
DELLTI30CDN | T130PradCeler 17217114 | Tep Flear CXWEBEL 8 8 85 94| 100 100 100
DELTII45CH |21452198 1721623589 | Ind Floar F214520054 | 20| 20 M| 20
DELL2I45CH 21452274 1721621278 | 1stFleor R214520030 20| 20 | 20 - -
DELL2I43CI | 21452268 172162202 | 2od Flear R214520124 | 50| 50 ) 50 - -
DELL2I4SCH 21452316 172162434 | Ind Floar R214520172 | 0| 0 | 20 - -
DELTII45CH |11452317 172162445 | st Floar F214520073 | 20| 20 M| 20
DELLII4SCH 21452324 172,16,24,122 | Ind Floar R2145200180 ( 20 20 M| 20 - -
DELL2I4SCH 21452283 1721622177 | 2nd Floar R24520013% | 0| 0 M| 20 - -
DELL2I45CH |2145210% 1721625100 | Ind Floar R214520155 | 0| 0 | 20 - -
DELTII45CH |11452345 172.16.25.000 | Ind Floar R2145200100( 0| 20 M| 20
DELL2I4SCH 21452330 172.16,24,188 | Ind Floar R214520086 20/ 20 M| 20 - -
DELLIISCH [21352342 172.16.25.67 | I3t Floar R214520198 | 20 20| 20| 20| - -
DELL2I45CH |21452297 1721621378 | 2ud Floar R24520153 | 10| 0 I B
DELLI4SCN | Dell 2135cn 192.168.1.50 | 1at Floar GGMXKTHL | 94| 94 98| &2
DELT2I4SCH 21452185 1721623.56 | st Flear R214520051 | 20| 20 M| 20 - -
DELL2I4SCH | 21452300 1721625111 | Ind Floas R2M45200156 | 0 0 | 20 - -
DELL2I45CH 21452278 1721622122 | 15t Floar R214520034 | 0| 0 M| 20 - -
DELLII4SCH |21452344 172162559 | bt Floar R2145200104 20| 20 M| 20
Figure 8-5. Sommaire du Rapport de consommables bas
Sommaire
Modele Cyan Jaune Magenta Noir Calet  |Fusible |Baril
DELLI145CH LES 93 LES 93 - - -
DELLT130CDN 1 1 1 1 - - -
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Le rapport de consommables bas contient les informations suivantes:

Champ Description

Modele Indique le numéro de modele de I'imprimante.

Nom d'imprimante Indique le nom de l'imprimante.

Adresse [P Indique l'adresse IP de I'imprimante.

Emplacement Indique les informations d'emplacement de l'imprimante.

Etiquette de service
% C

%]

% N

% Fusible

% Tambour

Sommaire

Indique l'étiquette de service de I'imprimante.
Indique le niveau™ de toner cyan restant en %.
Indique le niveau™ de toner jaune restant en %.
Indique le niveau™ de toner noir restant en %.
Indique le niveau™ de fusible restant en %.
Indique le niveau™ de tambour restant en %.

Indique le sommaire des modeles d'imprimante.

* Les valeurs en % sont approximatives.

Firmware imprimante courante génére un rapport sur le firmware du moteur et le firmware du

contréleur actuels de toutes les imprimantes du groupe sélectionné.
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Figure 8-6. Rapport firmware imprimante courante

Figure 8-7.

124

OPENMANEGE“‘ PRINTER MANAGER
Rapport de firmware d'imprimante

Ce rappont liste les firmwazes de toubes anprimasies pertes par OpenManage Prnter Manager.

Date de péneration: 1 2-07-2011

P . Pageclded
Géndre par adlmn admm Trié par Modéle Nom
Groupe: Static
Informations de ['imprimante
Modile Nom d'imprimaste | Adrezse IF Information conternant |#tiquerte de wervice |Date de Mizroprogramme

votre emplacement ditection
DELLT130CON | T130PrefCalor 17217114 | Top Floas CHWHBE 12042011 140,121
DELLSZION  |DELLSZ10 17217.3.183 |Lab - 12404-2011 |V 1.2.233.458
DELLS130COM |JAN_2010 192.168.1.50 |2nd Fioor FHLSIM1 12:04-2011 | 201004191427
DELLI3300N (23301 182.163.1.60 |2Znd Floor 3333M 12404.2011 |LL LBM P433a.0
DELLZ145CN (21452280 1T216.22.243 | Znd Floor 214520145 124042011 |V 1.2
DELLIT4SCN | 21452268 172.16.22.12 |2nd Floor R214520124 1204-2011 |V 1,215
DELL2145CN | 214562274 AT2A6.2278 |15t Floor R214520130 12:04-2011 |V 1.2.1.5
DELLI145CN | 21452280 1T2.16.22 144 | 2nd Fioor R214520136 12.04.2011 |V 1.2.1.5
DELLIT45CN | 21452283 1721622177 | 2nd Floor R214520129 124042011 |V 1,210
DELLIT45CN | 21452269 17216.22.23 |13l Floor R214520125 1204-2011 |V 1,215
DELL2145CN | 21452276 172.16.22.100 | 2nd Floor R214520132 12:04-2011 |V 1.2
DELL2145CN | 21452279 1T2.16.22.133) 2nd Fioor R214520135 12.04-2011 V1.2
DELLIT45CN  |21452287 172.16.22.221| 2nd Floor R214520143 124042011 |V 1.2.1.5
DELLZ145CN  |2145227T 17216.22,111| 2nd Floor R2Z14520133 12042011 |V 1,215
DELLIT45CN | Dl 2945¢n 192,168.1.90 |14 Floor GGMIJHT 12:04-2001 | 1.70,01.15 Jul-14-2010
DELL2145CN  [21452278 AT216.22.122| 15t Floor R214520134 12042001 V1215
DELLIT45CN  |21452285 1T2.16.22.199 | 15t Floor R214520141 12.04-2011 |V 1.2.1.5
DELLI145CH (21452271 172162245 |12t Floor R214520127 124042011 |V 1.245
Sommaire du rapport firmware imprimante courante

Sommaire

Modeéle Microprogramme Quantité

DELL2145CN W12 4

DELL5210N V1233456

DELL2145CN 1.70.01.15 Jul-14-2010 1

DELL2145CN V1215 17

DELLZ330DM LL LBM P429a-0 1

DELL7130CDN 40,121 1
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Le rapport de firmware d'imprimante courante contient les informations suivantes:
pPp P

Champ Description

Modele Indique le numéro de modele de I'imprimante.
Nom d'imprimante Indique le nom de l'imprimante.

Adresse IP Indique l'adresse IP de I'imprimante.
Emplacement Indique l'emplacement courant de l'imprimante.

Date de détection
Firmware
Etiquette de service

Sommaire

Indique la date a laquelle I'imprimante a été détectée.

Indique le firmware de l'imprimante.
Indique l'étiquette de service de I'imprimante.

Indique le sommaire des modé¢les d'imprimante.

Rapports
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Géneration de rapports

Pour générer un rapport, suivez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Rapports — Créer un rapport.

Figure 8-8. Fenétre création de rapports

Créer un rapport

Rapports personnalisés o Configuration de SMTP

Sélectionner un rapport: Niveau du eonsormmable | 7
Générer groupe pour ® Groupe O Imprimante

Sélectionner un groupe: Toutes les imprimantes |~

Programmation de latache: Une fois v [+ Enregistrer [] Adresse de messagerie

® Maintenant O Utérieurement Type de fichier: PDF -
Options de programmation Options des courriels
Plannifier un rapport le; | 07/27i2012 Selectionner les wilisateurs :

1 adrmin <admin@admin.coms

A: 0 “ heurets) oo |' i,

Période de consuftation sélective

De: Adresses électroniques:
.

Ligne Objet: Programimer un tapror-Niveau du congommable

Corps dumessage: Messane envoyé par ['utilitaire Opendanage Printer Manager.

| Boumetire

2 Dans la fenétre qui apparait, a partir de la liste déroulante Sélectionner un rapport sélectionnez le
type de rapport a générer.

3 Pour produire un rapport relatif a un groupe, sélectionnez Group, puis dans la liste déroulante
Sélectionnez un groupe ayant fait 'objet du rapport produit.

4 Pour produire un rapport relatif a une imprimante, sélectionnez Imprimante, puis dans la liste
déroulante Sélectionner Imprimante ayant fait l'objet du rapport produit.
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Pour générer un rapport immédiatement, dans la zone de liste déroulante Programmation de la
tache, sélectionnez Une fois, puis sélectionnez Maintenant.

m REMARQUE: Pour générer un rapport ultérieurement, dans la zone de liste déroulante Programmation de
latache, sélectionnez Une fois, puis sélectionnez Ultérieurement. Vous pouvez également programmer de
générer un rapport ultérieurement en sélectionnant Quotidiennement, Hebdomadairement
ou Mensuellement.

Dans les champs De et A, sélectionnez la période pour laquelle le rapport doit étre généré.

m REMARQUE: La période est indiquée uniquement si le type de rapport sélectionné est Consommation de
consommables et sous Programmation de la tache, le rythme sélectionné est Une fois.

m REMARQUE: Si vous sélectionnez Maintenant, alors que la planification une fois, par Enregister par défaut
et les options Adresse de messagerie sont sélectionnés. S'il vous plait se référer a Programmation et envoi
de rapports via courrier électronique.

Sélectionnez le format dans lequel vous souhaitez générer le rapport.
m REMARQUE: Vous pouvez enregistrer le rapport au format CSV ou PDF.

Cliquez Soumettre.

Figure 8-9. Sauvegarde du rapportt

ONMPM

Rapport généré. Veuillez sélectionner Cui pour
| sauvegarder et afficher le rapport, Mon pour
- seulement sauvegarde le fichier.

| Qi | | MNan |

9 Dans la boite de dialogue qui apparait, cliquez sur Oui pour sauvegarder et afficher le fichier ou

sinon cliquez sur Non pour seulement sauvegarder le fichier.
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Création de rapports personnalisés

Vous pouvez créer des rapports personnalisés en sus des quatre rapports prérédigés.
Pour créer un rapport personnalisé, suivez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Rapport cliquez sur Rapports personnalisés.

Figure 8-10. Fenétre des rapports personnalisés

o Créer un modéle de rapport c

[] MWom du rapport

| =Précédent |

128 Rapports



2 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Créer un nouveau rapport.

Figure 8-11. Fenétre de création de nouveau rapport

Créer un rapport . H X

Nom: #| Sample Report

Colonnes: | [ pom # Cyan [ Imprimante couleur..
[+ hodéle [+] Magenta [] état
[] Fabricant [] Jaune [ Pages imprimées
[ Adresse IP ] Mair [] Wersion du firmware
[+ Muméro de série [ Tamhbaur ] Trouwé
[] étiguette de service [] Fusible
[] Emplacement [] Galet

Régles: Les régles sont indépendantes des colonnes affichées dans le rapport.

[ nom || | Boal & |'|-DELL - \:B
[ Mogele [~ ][ égal i [~][2135CN —gélect |~

Mom égal a DELL Modéle 8gald 2135CH

| 2 Précédent |  Enregistrer

3 Dans la fenétre qui apparait, tapez le nom du rapport et sélectionnez les parametres pour le rapport
que vous souhaitez générer.

m REMARQUE: Vous pouvez sélectionner jusqu'a sept paramétres.

4 Dans le champ Regles, si nécessaire, sélectionnez chaque parametre et appliquez des valeurs de filtre
pour le paramétre. En fonction des valeurs de filtre, les données du parametre relié s'afficheront dans
le rapport généré. L'apercu du filtre s'affiche apres le champ de la derniere valeur de valeur.

m REMARQUE: Si vous ne sélectionnez pas le filtre de paramétre, le rapport sera généré en fonction des
colonnes d'affichage.

m REMARQUE: Pour supprimer un filtre, cliquez sur l'icone a coté du filtre que vous voulez supprimer.

5 Cliquez sur Suivant>.
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Supprimer un rapport personnalisé

Les rapports personnalisés créés précédemment peuvent étre supprimés.
Afin de supprimer un rapport personnalisé, suivre les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Créer un rapport, sélectionner le ou les rapports a supprimer en cochant la case a
c6té du nom du rapport.

Le bouton Supprimer est activé.

Figure 8-12. Fenétre des rapports personnalisés
r

e Supprimer 0 Créer un modéle de rapport e

[] HWom du rapport

[ Sample Report1 Actualiser
[] Sample Report 2 Actualiser
[] =ample Report 3 Actualiser

| = Precédent
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2 Cliquer sur Supprimer.

Figure 8-13. Supprimer les rapports

OpenManage Printer Manager

Etes-wous sir de vouloir supprirmer 12(s) élérmentis)
i sélectionnels)?

| Oui || Mon |

3 Dans la boite de dialogue qui apparait, cliquer sur Oui.
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Programmation et envoi de rapports via courrier électronique

Vous pouvez programmer des rapports tant prédéfinis que personnalisés & générer ultérieurement. Les
rapports générés peuvent étre envoyés via courrier électronique en tant que piéces jointes aux
utilisateurs enregistrés et non enregistrés sélectionnés.

Vous pouvez également programmer et générer un rapport immédiatement.
Les rapports sont programmés une fois, par jour, par semaine ou par mois en sélectionnant le moment.

OMPM offre a l'utilisateur I'option de saisir un message personnalisé pendant I'envoi des rapports via
courrier électronique.

Pour programmer et envoyer des rapports via courrier électronique, exécutez les étapes suivantes:

1 Sous la fenétre Créer un rapport dans la liste déroulante Sélectionner un rapport, sélectionnez le
type de rapport, puis sélectionnez le Groupe ou l'imprimante pour lequel ou laquelle le rapport doit
étre généré.

Figure 8-14. Fenétre de programmation de rapports

Créer un rApport
a Cor ay
Sélectionner unrappont: | yeeay gu consomenable | =
Giniirer groupe pour @ oroups O Impeimants
Séectionnes un groupss: Toutes |25 nprimanies =]
it
Prograsmenation de k Uche: [une tois [=]
O Malrtenant (=) Uitdtieurement  Typo do fichier: FDF I
Oplions da progeamumestion Optinng des ourtiels
v r = Séoctionner et itilissears s | =
Programmer b rapport b2 (12 |5 heune(s) g0 34 min [+ admin «<admin@admincom=
Plannifier unrapportle: | 01022012 =
Piisiodo do consultation siectve
LR TR T T
Dex oxo1z002 | 75
A [0nanmz| [
Ligrse Oyt Programmer ien rappor -Nieeau du consami
Plaranifser |65 rapports o notes: -
Comps (u Inessage: Message emoyd pas [uRitate OpenManage |
|Prrfter Manager
Soumenrs
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2

.

Sous Options de planification, procédez comme suit:

*  Dans la zone de liste déroulante Programmation de la tache, sélectionnez Quotidiennement,
Hebdomadairement, Une fois ou Mensuellement, conformément aux exigences.

m REMARQUE: Si vous sélectionnez Une fois, sélectionnez Maintenant pour générer un rapport
immédiatement ou sélectionnez Ultérieurement pour générer un rapport ultérieurement pour un laps de
temps donné.

ﬁ REMARQUE: Lorsque Maintenant est sélectionné, vous pouvez également enregistrer le rapport en
mémoire sur la machine locale en sélectionnant Enregistrer.

e Dans le champ Programmer le rapport 2, sélectionnez I'heure de la planification du rapport.

* Dans le Plannifier un rapport le sur le terrain, sélectionnez la date de la planification du rapport.

ﬁ REMARQUE: Le Plannifier un rapport le sur le terrain est désactivé quand un rapport est
généré immédiatement.

Dans les champs De et A, sélectionnez la période pour laquelle le rapport doit étre généré.

REMARQUE: La période est indiquée uniquement si le type de rapport sélectionné est Consommation de
consommables et sous Programmation de la tache le rythme sélectionné est Une fois.

Dans le champ Plannifier les rapports de notes, saisissez les remarques relatives a la tiche planifiée.
Sélectionnez le format dans lequel vous souhaitez envoyer le rapport par e-mail.

REMARQUE: Vous pouvez envoyer le rapport par e-mail au format CSV ou PDF.

REMARQUE: Par défaut, la case a cocher E-mail est sélectionnée.

Sous Options des e-mails, procédez comme suit:

*  Dans la zone de groupe Sélectionner des utilisateurs, sélectionnez les utilisateurs enregistrés a
qui les rapports doivent étre envoyés par e-mail.

4 REMARQUE: Par défaut, I'utilisateur connecté est coché dans la zone de groupe Sélectionner
des utilisateurs.

*  Dans le champ Adresse électroniques, saisissez les adresses électroniques valides de tous les
utilisateurs non enregistrés a qui les rapports doivent étre envoyés par e-mail.

e Dans les champs Ligne Objet ¢t Corps du message, saisissez un objet et un texte du courriel
respectivement pour le courriel.

Cliquez sur Soumettre.

REMARQUE: Le rapport programmé s'affiche en tant que tdche programmeée dans la fenétre Calendriers. En
cliquant sur Mettre a jour dans la fenétre Calendriers, lafenétre Créer des rapports s'affiche.
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Figure 8-15. Rapports programmés

Planificatiens

Remarque: Les taches en état d'exécution ne peuvent pas élre suppriméss.
] Wom Téaches planifiées Remargues  état
[] Fimméare actuel de limprimante  Programrmer un rapport Planifiéa Actualiser
[] Consommable has Programmer un rapport Planifiée Actualiser
=] Complabilité des travaux Programimer un rappont Planifiéa Actualiser
[] Miveau du consommable Programimer un rapporn Planifiée Actuallser

m REMARQUE: Tous les rapports programmés et envoyés via courrier électronique sont enregistrés dans le
journal de vérification.

Figure 8-16. Rapports générés

Joumaux —mX
ARe e 185 joumnau dapdd AMchage 83 joumaus syatime H a
Hom dtilisateur. Type daction Action extidde Dite
SYSTEM Rappotarogrammeé Génération du eappord programme teerninée avec suciés. Wiad Feb 01 20044,
SYETEW Rapposdgrogramené Rappod programmd : Nvoad du consammable_02-01-2012_20_44_00.par <. Wad Fab 01 20445,
SYSTEM rappotarogrammeé Génération du rappon mmnm'm'a‘m‘ g "hmwu r.om.omn\lhlt_uzcl‘ln Wiiad Feb 01 20:40:..
adrin Gieupe Lefs) groupeds) subear 2012_20_94_00,pdf 2 ik genaek avecauceds ol le counad g Wad Fab 01 2043
2 E1E arwoyd ; pour e o bes ubilisateurs configuids ayant
admin Groupe L& nauveau Qroupe aU e idenliestisng damall Wiad Feb 01 20042

admineamgle.com; ot Eeample.com.

SYSTEM Uliligataur Uiz ateur admén conr. Wigd Feb 01 2047,
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Deétection

OpenManage Printer Manager (OMPM) détecte toutes les imprimantes réseau qui se conforment aux
normes RFC3805, 1213, 2790, et 3410.

La détection est le processus d'identification d'imprimantes sur le réseau. La fonction Détection vous
permet de détecter des imprimantes immédiatement ot selon une programmation prévue.

OMPM identifie les imprimantes sur un réseau local IPv4 en se basant sur leur adresse IP, et ajoute les
imprimantes a une liste d'imprimantes gérées.

Toute imprimante sur la liste bloquée est exclue de la détection.
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Détection d'imprimantes

Vous devez détecter les imprimantes afin de sauvegarder leurs informations dans la base de données
OMPM avant de pouvoir gérer les imprimantes. Vous pouvez détecter les imprimantes immédiatement
ou vous pouvez planifier la détection des imprimantes & un moment ultérieur.

Vous pouvez choisir les options v1/vZc ou v3 SNMP pour découvrir les imprimantes. Les options
SNMP sont enregistrées lorsque vous démarrez une découverte. Les options SNMP seront réutilisées
lorsque le widget est a nouveau ouvert, et ne sont pas gérés par la fonction Enregistrer les préférences.

SNMP vi/v2c

Lorsque vous lancez le widget découverte dans le volet de navigation, 'option SNMP v1/v2c est
sélectionnée par défaut et les valeurs par défaut sont affichées.

Figure 9-1. Découverte SNMP vi/v2c

Options SNMP

(=) SNMP viN2 () SHMP v3
Nom de communauté SHMP: Ipublic

Options de Découverte

() IP unique ) PlageIP () Masque de sous-réseau (_) Importation CSV

Adresse IP:

Nom de communauté

Le Nom de communauté est le nom assigné a un groupe d'imprimante de type "Private” ou "Public’. Les
imprimantes dont le Nom de communauté ne correspond pas ne sont pas détectées.

m REMARQUE: Dans |a fenétre Détection, le champ Nom de communauté SNMP est obligatoire et ne peut étre
laissé vide.
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SNMP v3
Pour effectuer la découverte d'imprimantes avec l'option SNMP v3, sélectionnez le bouton radio SNMP
v3 dans le widget Découverte.

Figure 9-2. Découverte SNMP v3

Diétecter maintenant Programmation de la détection

Options SHMP

() SNMP v1iv2 (=) SHMP v3

Nom de contexte:

Nom d utilisateur: »:='.admin

Options d"Authentification et de confidentialité

[ Authentification [] Confidentialité

| FEEE AR AR

Mot de passe d authentification:

| FEEE AR AR

Confirmez le mot de passe:
Algorithme d"authentification; (®) MD5 () SHA

Cmmammsesesenes

Mot de passe de confidentialité:

Confirmez le mot de passe;

Algorithme de confidentialité: (#) DES () AES

Options de Découverte

(®) IP unique ) PlageIP () Masque de sous-réseau () Importation C5V

AdresseIP: 102 . 168 .1 .123
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Champ Description

Nom du contexte Indique le sous-ensemble nommé des objets de la Base d'informations de

gestion (MIB - Management Information Base) par un agent.

Nom d'utilisateur Indique le nom de l'utilisateur.

Algorithme d'authentification Indique le protocole utilisé pour authentifier les messages envoyés ou regus

par l'utilisateur.

Mot de passe d'authentification Indique le mot de passe utilisé par le protocole d'identification pour

authentifier les messages.

Algorithme de confidentialité Indique le protocole utilisé pour crypter les messages envoyés ou regus

par l'utilisateur.

Mot de passe de confidentialité Indique le mot de passe utilisé par le protocole de confidentialité pour

crypter ou décrypter les messages.

138

Dans le champ Nom du contexte, entrez un nom de contexte valide.
Dans le champ Nom d'utilisateur, entrez un nom d'utilisateur valide.
m REMARQUE: Dans la fenétre Découverte, le champ Nom d'utilisateur est obligatoire et doit &tre rempli.

m REMARQUE: Les options Authentification et Confidentialité sont sélectionnées par défaut. Vous pouvez
choisir Authentification et Confidentialité, ou uniquement Authentification, ou aucune des deux
propositions. En fonction de la sélection, les champs correspondants sont affichés.

Dans le champ Authentification du mot de passe, entrez un mot de passe valide. Le champ Mot de
passe affiche " a la place des caractéres entrés.

Dans le champ Confirmer le mot de passe, entrez & nouveau le mot de passe pour confirmer
l'authentification du mot de passe.

Dans le champ Authentification de l'algorithme, sélectionnez MD5 pour Algorithme de Résumé de
Message ou SHA pour Algorithme de Hachage Sécurisé.

Dans le champ Mot de passe et confidentialité, entrez un mot de passe valide. Le champ Mot de
passe affiche "*” ala place des caracteres entrés.

Dans le champ Contfirmer le mot de passe, entrez 4 nouveau le mot de passe pour confirmer la
confidentialité du mot de passe.

Dans le champ Algorithme de confidentialité, sélectionnez DES pour Norme de Cryptage des
Données ou AES pour Norme de Chiffrement Avancé.
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4 REMARQUE: Le mot de passe doit avoir au minimum 8 caractéres et au maximum 255 caractéres. Lorsque
les mots de passe entrés ne correspondent pas, la zone de texte ‘Confirmer le mot de passe’ s'affiche en
rouge. Vous devez entrer a nouveau le mot de passe et le confirmer.

Détection d'imprimantes par utilisation d'une IP unique

Il s'agit de l'option par défaut. Vous pouvez détecter une imprimante en entrant l'adresse IP

de l'imprimante.

La détection d'imprimante basée sur une adresse IP unique est le moyen le plus rapide de détecter une
imprimante unique et est utile lorsqu'une nouvelle imprimante vient d'entrer en service.

Pour détecter une imprimante avec une adresse IP unique, suivez les étapes suivantes:

1 Dans le champ Nom de communauté SNMP de la fenétre de découverte, de type valide nom de la
communauté des imprimantes a découvrir.

2 Sélectionnez IP unique.

Figure 9-3. Détection par IP unique

Détecter maintenant Programmation de |a détection
Options SHMP

(*) SHMP viiv2 () SHMP v3
Hom de communauté SNMP: | public

Options de Découverte

{®) IP unigue () Plage P () Masque de sous-réseau (_) Importation CSV

AdresselP:  |4g0 163 .1 .123

3 Tapez l'adresse IP valide de ''mprimante.

4 Cliquez sur Détecter maintenant pour détecter des imprimantes immédiatement, ou cliquez
sinon sur Programmation de la détection pour détecter des imprimantes & un moment ultérieur.

Détection 139



140

4 REMARQUE: Vous pouvez également détecter des imprimantes en saisissant des caractéres de
remplacement tels que "*" et "?". Un caractere de remplacement ne peut étre utilisé qu'une fois dans les
deux derniers segments de I'adresse IP.

i REMARQUE: Lorsqu'une découverte est en cours et le widget est ouvert, le statut Découvert est
automatiquement actualisé. Vous n'avez pas besoin de fermer et d'ouvrir a nouveau le widget pour
actualiser le statut.

Example 1: Si vous entrez I'adresse IP 192.168.%.123, OMPM détecte toutes les imprimantes avec ces
adresses IP:

192.168.1.123
192.168.2.123
192.168.3.123

192.168.255.123

Example 2: Si vous entrez l'adresse IP 192.168.1.271, OMPM détecte toutes les imprimantes avec ces
adresses IP:

192.168.1.201
192.168.1.211

192.168.1.251.

REMARQUE: Si le temps estimé pour la détection dépasse 30 minutes, vous serez informé du délai potentiel et
le systéme attendra votre confirmation.
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Figure 9-4. Opérations de détection Confirmer

OpenManage Printer Manager

| Ouj

La détection que wvous avez spécifié prendra environ 16
P heura(s). Yaulez vous continuer 7

[ [ MNeon |

Détection d'imprimantes par utilisation d'une plage IP

Sélectionnez cette option pour détecter une gamme d'imprimantes entre deux adresses IP données.

La détection basée sur une plage IP est utile pour une détection initiale des imprimantes réseau. Il est
recommandé de l'exécuter durant les heures creuses car elle prend du temps.

Les imprimantes avec des adresses IP comprenant la plage spécifiée incluse entre les champs De et A

sont détectées.

m REMARQUE: Si une imprimante est non disponible durant la détection elle n'est pas ajoutée a la liste des

imprimantes gérées.

Pour détecter une plage d'imprimantes, suivez les étapes suivantes:

1 Dans le champ Nom de communauté SNMP de la fenétre de découverte, de type valide nom de la

communauté des imprimantes a découvrir.

2 Sélectionnez Plage IP.
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Figure 9-5. Détection par plage IP

Détecter maintenant Programmation de la détection
Options SNMP

(=) SHMP v1iv2 () SHMP v3
Nom de communauté SNMP: public

Options de Découverte

() IP unique (®) Plage IP () Masque de sous-réseau (_) Importation CSV

De: 19 .255.109 .10

A |10 .255.109 .235

3 Saisissez l'adresse IP De.
4 Saisissez 'adresse IP A.

5 Cliquez sur Détecter maintenant pour détecter des imprimantes immédiatement, ou sinon cliquez
sur Programmation de la détection pour détecter des imprimantes 4 un moment ultérieur.

Example: Si vous entrez I'adresse IP 10.255.109.10 dans le champ De et I'adresse IP 10.255.109.50
dans le champ A, le systeme interroge chacune des adresses IP de cette plage, vérifie si l'imprimante
est disponible, et ajoute ensuite I'imprimante aux résultats de recherche. Les imprimantes avec une
adresse IP comprise dans et incluant la plage spécifiée sont détectées.

Détection d'imprimantes par utilisation d'un masque de sous-réseau
Cette option vous permet de détecter des imprimantes en utilisant un masque de sous-réseau.

La détection d'imprimantes basée sur un masque de sous-réseau est utilisée lorsque des imprimantes
sont distribuées de facon disséminée a travers un sous-réseau.

Pour détecter une imprimante en utilisant un masque de sous-réseau, suivez les étapes suivantes:

1 Dansle champ Nom de communauté SNMP de la fenétre de découverte, de type valide nom de la
communauté des imprimantes 4 découvrir.
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2 Sélectionnez Masque de sous-réseau.

Figure 9-6. Détection par masques de sous-réseau

Détection
Détecter maintenant
Options SHNMP

(*) SNMP viiv2 () SHMP v3
Nom de communauté SHMP:

Options de Découverte

Adresse IP:

Programmation de la détection

public

) IPunique ) PlagelP (*) Masque de sous-réseau (_) Importation CSV

192.168.0 .1
Masque de sous-réseau  |o55 955 985 [

3 Tapez Adresse IP

4 Tapez Masque de sous-réseau.

5 Cliquez sur Détecter maintenant pour détecter des imprimantes immédiatement, ou sinon cliquez

sur Programmation de la détection pour détecter des imprimantes & un moment ultérieur.

Example: Si vous entrez une adresse IP 192.168.0.1 et un masque de sous-réseau 255.255.255.0, la

plage suivante d'imprimantes est détectée:
192.168.0.1
192.168.0.2

192.168.0.254

Détection
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Détection d'imprimantes par importation d'adresses IP a partir d'un fichier CSV

Cette option vous permet de détecter des imprimantes listées dans un fichier CSV (Comma-Separated
Value - Valeurs séparées par des virgules). Vous pouvez spécifier une liste d'adresses [P séparées par une
virgule, dans le fichier CSV. Pour créer un fichier CSV, indiquez une liste d'adresses IP dans différentes
colonne sous Microsoft Excel et® enregistrez sous forme de fichier .csv. Le systéme détectera les
imprimantes par lecture du fichier CSV.

L'importation d'adresses IP par détection basée sur un fichier CSV est le moyen le plus rapide de
détecter de multiples imprimantes a travers de multiples sous-réseaux, et dont les adresses IP sont déja
connues de 'administrateur. C'est utile lorsqu'un ensemble d'imprimantes vient juste d'étre mis

en service.

Pour détecter des imprimantes par Importation de CSV, suivez les étapes suivantes:

1 Dansle champ Nom de communauté SNMP de la fenétre de découverte, de type valide nom de la
communauté des imprimantes 4 découvrir.

2 Sélectionnez l'option Importation CSV.

Figure 9-7. Détection par importation de CSV

Options SNMP

(®) SNMP viiv2 () SHMP v3
Nom de communauté SNMP: | public

Options de Découverte

() IPunigue ) PlageIP () Masque de sous-réseau  (*) Importation CSV

Fichier CSV: | | Transférer.. |

3 Pour transtérer le fichier CSV, cliquez sur Transtérer....

4 Cliquez sur Détecter maintenant pour une recherche immédiate, ou cliquez sur Programmation de
la détection pour planifier la recherche des imprimantes 8 un moment ultérieur.
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Programmation de la détection

Vous pouvez programmer et lancer des sessions de détection pour un profil de détection donné.
La programmation de la détection peut ajouter les imprimantes détectées automatiquement 8 OMPM.

Vous pouvez programmer un nombre illimité de détections.

Programmation d'une détection quotidienne
Pour programmer la détection d'imprimantes par OMPM, suivez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre de Détection, sélectionnez le type de détection que vous souhaitez effectuer, et
cliquez sur Programmation de la détection.

Figure 9-8. Programmation d'une détection quotidienne

Nom: # | Quotidien Detection

Programmation de la tache: | Guotidien | - |

Options de programmation

A: heure(s) min.

Plannifier les rapports de notes:

| =Précédent | | Ok |

Dans la fenétre qui apparait, entrez le nom de la détection dans le champ Nom.

Dans la fenétre qui apparait, a partir de la fenétre déroulante Programmation de la tache,
sélectionnez Quotidien.

Sélectionnez I'heure en heures (hrs) et minutes (mins) dans les champs correspondants.
Dans le champ Remarques, saisissez les remarques relatives a la planification et découverte.
Cliquez sur OK.
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m REMARQUE: Vous ne pouvez pas supprimer les tdches en cours.

Programmation d'une détection hebdomadaire

Pour programmer une détection sur une base hebdomadaire, suivez les étapes suivantes:

Figure 9-9. Programmer une détection hebdomadaire

Nom: # | Hehdomadaire| Detection

Programmation de la tiche: | Hehdomadaire | M |

Options de programmation

Découverte de programme hebdomadaire le(s) jour(s): [ Dimanche ¥ Lundi M mardi
M Mercredi [ Jeudi M Vendredi
M Samedi

A: heure(s) riin.

Plannifier les rapports de notes:

| =Précédent | | OK |

Entrez le nom de la détection dans le champ Nom.
Depuis la fenétre déroulante Programmation de la tiche, sélectionnez Hebdomadaire.

Sélectionnez I'heure en heures (hrs) et minutes (mins) dans les champs correspondants.

82w N =

Dans la zone de groupe Programmation de tiche Hebdomadaire, sélectionnez la case a cocher pour
le jour souhaité de la semaine.

5 Dans le champ Remarques, saisissez les remarques relatives a la planification et découverte.
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6 Cliquez sur OK.
m REMARQUE: Vous ne pouvez pas supprimer les tdches en cours.

Programmation d'une détection unique

Pour programmer une détection unique, suivez les étapes suivantes:

Figure 9-10. Programmer une détection unique

_

Nom: # [ Une fois Detection

Programmation de la tache: | Une fais [~

Options de programmation

Programmation de la détection le: | 072702012 ‘

heure(s) m min.

T

Plannifier les rapports de notes;

| =Précédent | | OK |

Entrez le nom de la détection dans le champ Nom.

Depuis la zone déroulante Programmation de la tiche sélectionnez Unique.

Sélectionnez I'heure en heures (hrs) et minutes (mins) dans les champs correspondants.
Dans la fenétre Programmation pour une seule exécution, sélectionnez la date requise.
Dans le champ Remarques, saisissez les remarques relatives a la planification et découverte.
Cliquez sur OK.

D 1AW N =
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m REMARQUE: Vous ne pouvez pas supprimer les tdches en cours.

Arréter la detection

Arréter la détection arréte la détection en cours. L'avantage de la fonction Arréter la détection est que
vous pouvez arréter une détection bien entamée.

Pour arréter une détection, ouvrez le widget Détection, dans I'onglet bleu cliquez sur Arréter la
détection puis sur OK.

Figure 9-11. Arréter la détection

_
Arréter la détection

Options SNMP

(=) SNMP v1/v2 () SHMP v3

Nom de communauté SNMP: .public

Options de Découverte

(®) IP uniqgue ) Plage IP () Masque de sous-réseau () Importation CSV

Adresse IP:
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Modeles

OpenManage Printer Manager (OMPM) dispose de modeles pour chaque modele d'imprimante. Les
modeles sont des fichiers XML (Extensible Markup Language - langage de balisage étendu) doté d'un
format prédéfini, qui établissent la correspondance des champs OMPM selon la méthode et le type
d'acces pour un modele d'imprimante particulier. Les modeles stockent également des informations a
propos de la détection d'imprimantes, la mise a niveau de firmware et les paramétres de connexion.

Lorsqu'une imprimante est détectée sur le réseau, le modele correspondant du modele d'imprimante
est associé a I'imprimante. OMPM utilise la valeur SNMP SysObjectID (.1.3.6.1.2.1.1.2) de la
RFCI213 pour associer un modele a une imprimante. OMPM compare l'identifiant SysObjectID de
l'imprimante a l'identifiant SysObjectID du modele et associe I'imprimante a un modele.

En utilisant la fonction modeles, vous pouvez enregistrer un nouveau modele ou actualiser le modele
existant d'un modele d'imprimante.
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Types de modeles

*  Modeles partagés: Les modeles partagés sont partagés par plus d'un modele d'imprimante.

*  Modeles par défaut: Les modeles par défaut sont assignés aux modeles d'imprimante qui ne sont
associés a aucun autre modele apres détection.

*  Modeles spécifiques: Les modeles spécifiques sont associés a un modele d'imprimante spécifique.

Composants de modele

Modele composants

Description

Propriétés du modele
Identificateurs communs
Infos modele
Consommables

Remplacements de propriété

Traductions

Dérivations

Langue prise en charge
Données d'identification

Actualisation du firmware

Définit toutes les propriétés spécifiques au modele.

Définit la mise en correspondance des propriétés entre les modeles.
Définit des propriétés liées au modele d'imprimante.

Définit les consommables de I'imprimante.

Définit les propriétés qui doivent étre paramétrées ou extraites a partir du
modele de I'imprimante.

Définit les traductions convertissant une valeur de propriété en une autre.

Définit des noms de propriété dérivée et des expressions associées. Ces
expressions calculent les valeurs des propriétés dérivées.

Identifie la langue courante de I'imprimante.
Définit des parametres de données d'identification.

Définit les commandes et parametres du firmware.

Propriétés de modele

Il définit toutes les propriétés spécifiques a un modele particulier. L'élément propriété d'un modele
contient le nom de la propriété et le nom du modéle auquel la propriété est associée.

Exenpl e: <tenpl at e-properties>

<property nane="Tenpl atel d" tnane="DELL1320C"'>DELL1320C</ property>

<property name="SysObj ect| D' tname=
"DELL1320C'>1.3.6.1.4.1.674.10898. 10. 51. 1094472982</ property>

<property name="Moddel " tname="DELL1320C"'>1320c</ property>

<property name="Vendor" tnane="DELL1320C'>Dell Inc.</property>
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</tenpl at e- properti es>

Identificateurs communs

Ils définissent la relation et la mise en correspondance des propriétés entre les modeles. L'élément
identificateur définit la propriété du modele et I'élément type d'identificateur définit la mise en
correspondance d'un modele avec 'autre.

Exanpl e: <common-identifiers>

<identifier name="DELL1320C"'>
<identifier-type>DEFAULT</identifier-type>
<identifier-type>DELLSHARED</identifier-type>
<identifier-type>DELLCOVWONL</identifier-type>
<identifier-type>DELL1320C</identifier-type>
<identifier-type>DELLCOVMONG</i dentifier-type>
</identifier>

</ common-i dentifiers>

Info du modele

Ceci définit les différents parameétres associés au modele d'imprimante. L'élément info définit la

p p
propriété du modele. Il contient des valeurs qui spécifient des informations de modele et le nom du
modele auquel la propriété est associée.

Exenpl e: <nodel -i nf o>

<i nf o name="Devi ceDescri pti on" tname="DELL1320C"><![ CDATA[ Del | Laser
Printer 1320c]]></info>

<i nfo name="Pri nt er SpeedMono” tnane="DELL1320C"'><![ CDATA[ 16]] ></i nf 0>
<i nfo name="Printer SpeedCol or" tname="DELL1320C"><![ CDATA[ 12]]></i nf o>
<i nfo name="PrinterType" tnane="DELL1320C"'><![CDATA[ N]]></i nfo>

<i nfo name="Printer Col or Type" tnane="DELL1320C"'><![CDATA[ C]]></i nfo>

<i nfo name="Devi cel mage" tnane=
"DELL1320C" ><! [ CDATA[ ews/ i mages/ D1320_TRAYO. gi f]] ></i nf 0>
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<i nf o nanme="DruniMaxTot al Pages" t name=
"DELL1320C" ><! [ CDATA[ 35000] ] ></i nf 0>

<i nf o nane="Fuser MaxTot al Pages" t nanme=
"DELL1320C"><! [ CDATA[ 100000] ] ></i nf 0>

<i nf o nane="Rol | er MaxTot al Pages" tnane=
"DELL1320C" ><! [ CDATA[ 35000] ] ></i nf 0>

<i nfo nanme="Processer Speed" tnanme="DELL1320C"><![ CDATA[ 333]]></i nfo>

</ nodel -i nf o>

Remplacements de propriété

Ils définissent les propriétés qui doivent étre paramétrées ou extraites a partir du modele de
I'imprimante. Les éléments de remplacement de propriété sont les suivants: lectures-statiques,

lecture-Internet, lectures-snmp, écriture Internet, et écritures-snmp.

152

Lectures-statiques définit les propriétés liées au modele qui sont statiques. L'élément de contenu
info-sr des lectures-statiques définit la propriété statique. info-sr définit le nom de la propriété et
le modele auquel la propriété est associée. Il contient également les éléments texte type et value
qui définissent respectivement le type de stockage et la valeur pour une propriété particuliere.

Exempl e: <static-reads>

<sr-info nane="Enabl ed- SNMP" t name="DELL1320C">
<t ype>Bool ean</type>

<val ue>t rue</val ue>

</sr-info>

<sr-info name="MenoryCapacity" tname="DELL1320C">
<type>l nt eger </ type>

<val ue>64</val ue>

</sr-info>

<sr-info nane="SMIPPri mar yPassword" tname="DELL1320C">
<type>String</type>

<val ue>*******x </ ya| ue>
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</sr-info>
</static-reads>

Lectures-Internet définit les propriétés pouvant étre extraites depuis Internet. Une communication
est établie avec 'EWS de l'imprimante pour extraire les informations. L'élément info-wr de Lectures-
Internet définit la propriété de lecture Internet. wr-info contient le format, l'url, ainsi que des
éléments d'expression.

Exenpl e: <wr-info nanme="Networ kFi r mnar eVer si on" t name="DELL1320C"
rewor di ng="fal se" >

<f or mat >

<type>String</type>

</ format >

<url ><! [ CDATA[ ews/ status/infomation. htnmi]></url >

<expressi on><! [ CDATA[tr -> (td -> b -> font ->text:"Network Firmare
Version") (td -> font -> text:"(.*)") ]]></expression>

</wr-info>

<wr -i nfo name="SMIPPri maryPort" tname="DELL1320C"
rewor di ng="fal se" >

<f or mat >

<type>l nt eger </ type>

</ fornmat >

<url ><! [ CDATA[ ews/ setting/setemal ert. htnj]></url >

<expressi on><! [ CDATA[ i nput <nanme="103013" val ue="(.*)">
]11></ expressi on>

</wr-info>

<wr -i nfo name="SMIPPri maryUser Nanme" t name="DELL1320C"
rewor di ng="fal se" >

<f or mat >
<type>String</type>

</ for mat >
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<url ><! [ CDATA[ ews/ setting/setemalert. htnj]></url >

<expr essi on><! [ CDATA[ i nput <name="103015" val ue="(.*)">]]>
</ expr essi on>

</wr-info>

<wr - i nfo nane="1PAddr ess" tnanme="DELL1320C' rewordi ng="fal se">
<f or mat >

<type>String</type>

</ fornmat>

<url ><! [ CDATA[ ews/setting/rptsvr.htm]></url>

<expressi on><! [ CDATA[tr -> (td -> b -> font ->text:"|P Address$")
(td -> font -> text:"(.*)") ]]></expression>

</wr-info>

Lectures-Snmp définit les propriétés pouvant étre extraites via SNMP. Une communication est
établie avec I'imprimante en utilisant l'identificateur objet (OID) d'une propriété particuliere pour
extraire les informations. L'élément de contenu info-snmp des lectures-snmp définissent la
propriété de lecture SNMP. Les info-snmp contient des éléments de format.

Exenpl e: <snnp-reads>

<snnpr-i nfo name="Seri al Nunber" tnanme="DELL1320C" oid=
"1.3.6.1.2.1.43.5.1.1.17.1">

<f or mat >
<type>String</type>
</ format >

</ snmpr-i nf o>

<snnpr -i nf o name="Curr ent PageCount" tnane="DELL1320C" oi d=
"1.3.6.1.2.1.43.10.2.1.4.1.1">

<f or mat >
<type>l nt eger </ type>

</ for mat >
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</ snnpr-i nf o>

<snnpr-info name="Fi r mvar eVer si on" tnanme="DELL1320C" oid=
"1.3.6.1.2.1.43.15.1.1.6.1.2">

<f or mat >
<type>String</type>
</ format >

</ snnpr-i nf o>

</ snnp-r eads>

Ecritures-Internet définit les propriétés qui peuvent étre paramétrées via Internet.
L'élémentEcritures Internet contient un ou plusieurs éléments de composition. I'élément de
contenu de composition définit une section pour regrouper des éléments. Chaque élément de
composition dispose d'un élément de contenu ww-info qui contient les éléments format, action
et paramname.

Exenpl e: <web-writes>
<typeset nanme="1320CBASI CCOVGET" >

<ww i nf o name="Nane" tnane="DELL1320C' requisite="fal se"
ordi nal ="0">

<f or mat >

<type>String</type>

</ format >

<action><![ CDATA[ ews/ setting/setsys. htnj]></action>
<par ammane>060002</ par ammane>

</ ww i nf 0>

<ww i nfo name="Contact" tnanme="DELL1320C' requisite="fal se"
ordi nal ="1">

<f or mat >
<type>String</type>

</ f or mat >
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<action><![ CDATA[ ews/ setting/setsys. htnj]></action>
<par ammane>060004</ par ammane>
</ ww i nf 0>

<ww i nf o nanme="Location" tnane="DELL1320C' requisite="fal se"
ordi nal ="2">

<f or mat >

<type>String</type>

</ fornmat>

<action><![ CDATA[ ews/ setting/setsys. htnj]></action>
<par ammane>060003</ par ammane>

</ ww i nf 0>

<ww i nf o nane="Asset TagNunber" tname="DELL1320C" requi site="fal se
ordinal ="3">

<f or mat >

<type>String</type>

</format>

<action><![ CDATA[ ews/ setting/setsys. htnj]></action>
<par ammane>060007</ par ammane>

</ ww i nf o>

</typeset >

Fcritures SNMP contient un ou plusieurs éléments de contenu sw-info définissant les propriétés
p prop
pouvant étre paramétrées via SNMP. sw-info contient I'élément de format.

Exenpl e: <snnp-wites>

<sw-i nfo name="| PAddr ess" tnane="DELLM2O" oid=
"1.3.6.1.4.1.236.11.5.1.12.2.5.0" val ueType="SNWP_I| PAddr ess"/ >

<sw i nfo nane="1| PAddr essMbde" tnane="DELLM20" oid=
"1.3.6.1.4.1.236.11.5.1.12.2.1.0" val ueType="SNWP_I net ger" >

<f or mat >
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<type tnane="DELLM20" property="Dell ConfigBy">Transl ati on</type>
</ format >
</ swi nf o>

<swi nfo name="Asset TagNunber" t name="DELLSHARED" oi d=
"1.3.6.1.4.1.11.2.3.9.4.2.1.1.3.12.0,4" val ueType="SNWP_I net ger" >

<f or mat >

<type dat aconver si on="AddDELLCont r ol Char act ers">Transl ati on</type>
</ format >

</ swi nf o>

<swi nfo name="Print er Host name" tnanme="DELL8100" oid=
"1.3.6.1.2.1.1.5.0" val ueType="SNWP_String"/>

</snnp-writes>

Traductions

Ceci décrit toutes les propriétés requises pour la traduction d'un format vers l'autre. La traduction
s'utilise pour extraire des informations d'une imprimante ou stocker des informations dans une
imprimante. L'élément dc-info définit la conversion de données, I'élément t-info définit la traduction
d'un format vers un autre, et 'élément t-valid values définit la valeur valide d'une propriété dans
I'élément courant.

Exenpl e: <transl ati ons>

<t-info tname="DELL1320C' property="Banner Sheet Posi tion" name="0"
val ue="OFF"/ >

<t-info tname="DELL1320C' property="Banner Sheet Position" name="1"
val ue="BTM'/ >

<t-info tname="DELL1320C' property="Banner Sheet Posi tion" name="2"
val ue="TOP"/ >

<t-info tnane="DELL1320C" property="Banner Sheet Position" nane="COFF"
val ue="0"/>

<t-info tnane="DELL1320C" property="Banner Sheet Position" nane="BTM
val ue="1"/>
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<t-info tnanme="DELL1320C' property="Banner Sheet Positi on" nane="TOP"
val ue="2"/>

</transl ati ons>

Dérivations

Ceci décrit la dérivation en utilisant différentes propriétés. L'élément construire définit la valeur de la
propriété de dérivation selon les autres valeurs des propriétés dans l'expression.

Exenpl e: <derivations>

<construct nanme="Level C'>

<I[ CDATA[ (CurrentLevel Absol uteCyan / MaxLevel Cyan ) * 100 ]]>

</ construct >

<construct name="Level M >

<! [ CDATA[ (CurrentLevel Absol uteMagenta / MaxLevel Magenta) * 100 ]]>
</ construct >

<construct name="lLevel Y">

<I[ CDATA[ (CurrentLevel Absol uteYell ow / MaxLevel Yellow) * 100 ]]>
</ construct >

<construct name="lLevel K'>

<I[ CDATA[ (CurrentLevel Absol uteBl ack / MaxLevel Bl ack) * 100 ]]>
</ construct>

</ derivati ons>

Prise en charge du langue

Elle définit la configuration de propriété du langage pour un modele d'imprimante particulier. Les
éléments wr-info et ww-info définissent les propriétés de lecture sur Internet et d'écriture sur Internet
(comment extraire et changer le langage actuelle de 'EWS de I'imprimante).

Exanpl e: <l anguage- support >
<wr - i nf o nane="Panel Language" tnane="DELL1320C" rewordi ng="fal se">

<f or mat >
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<type tnane="DELL1320C" property="Panel Language">Transl ati on</type>
</ format >
<url ><!'[ CDATA[ ews/printer/prtsystemhtm]></url>

<expressi on><! [ CDATA[ R sel ect . name=301010. *val ue="([ O-
9] +)". sel ect ed>] ] ></ expr essi on>

</wr-info>

<ww i nf o name="Panel Language" tnane="DELL1320C" requisite="fal se"
ordi nal =" 0" >

<f or mat >

<type tnane="DELL1320C" property="Panel Language">Transl ati on</type>
</ format >

<action><![ CDATA[ ews/ printer/prtsystem htnj]></action>

<par ammanme>301010</ par ammamne>

</ ww i nf 0>

</l anguage- support >

Données d'identification

Ces éléments définissent les données d'identification par défaut pour les modeles d'imprimante
considérés. Les données d'identification incluent les parametres SNMP et EWS.

Exenpl e: <credenti al s>
<SNWPReadCormuni t y>publ i c</ SNMPReadConmuni t y>
<SNWPW i t eCommuni t y>publ i c</ SNMPW i t eConmruni t y>
<SNWPVer si on>Ver si on</ SNMPVer si on>
<EWSLogi n>admi n</ EW5Logi n>
<EWBPasswor d>{ bl ank} </ EWSPasswor d>

</ credenti al s>
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Actualisation du firmware

Ces éléments contiennent des informations de commande de firmware requises pour actualiser le
firmware d'un modele d'imprimante. L'élément command-name définit les informations de 'outil de
firmware. L'élément arguments définit les informations a propos des arguments nécessaires pour
exéeuter l'outil.

Exenpl e: <firmnare- updat e>
<command- nane>| pr. exe</ command- nane>
<ar gunment s><! [ CDATA[ - S <i ps> -P <ip> <fil enane>]]></ar gunent s>

</ firmmare-updat e>

Enregistrement de nouveaux modeles

Pour enregistrer un nouveau modele, suivez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Gerer—> Modeéles.

Figure 10-1. Fenétre des modéles

Modéles — WX
@ Enregistrement dun nouveau modéle e

Modéle Nom de gabarit Date de téléchargement
DELL1135M dell_1135n_outxml 2510112011 141721 Actualiser
DELL1235CH  dell_1235cn_outxml 2510112011 14:16:57 Actualiser
DELL55350M  dell_5535dn_outxml 25/01/2011 14:16:15 Actualiser
DELL5350DN  dell_5350dn_outxml 2510172011 14:16:03 Actualiser
DELL5330DM dell_5330n_outxml 2510112011 14:15:42 Actualiser
DELL1350CHNW dell_1350cnw_outxml 25/01/2011 14:15:25 Actualiser
DELL5210M dell_5210n_outxml 25/01/2011 14:15:11 Actualiser
DELL2135CN dell_2135cn_out.xml 2510112011 14:14:51 Actualiser
DELL33330N  dell_3333dn_outxml 2510112011 14:14:33 Actualiser
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Champ Description

Modele Indique le numéro de modele de I'imprimante.
Chemin d'acces au modele Indique l'emplacement du fichier de modele.
Date de téléchargement Indique la date a laquelle le fichier de modele a été transféré.

2 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Enregistrement d'un nouveau modéle.

Figure 10-2. Fenétre de transfert de modele

OpenManage Printer Manager Enregistrement d'un nouveau modéle
Modéle: | dell_1130n_outxml | Rechercher...
| Téléchargerun modéle | | Fermer |

3 Dans la fenétre qui s'affiche, cliquez Rechercher... et choisissez le fichier modele dans
son emplacement.

m REMARQUE: Les modeles sont disponibles seulement au format XML.

4 Cliquez sur Télécharger un modele.
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Mettre a niveau un modele existant

Pour mettre 4 niveau un modéle existant, suivez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Modeles, cliquez sur Actualiser correspondant au modéle d'imprimante souhaité.

Figure 10-3. Fenétre d'actualisation de modele

OpenManage Printer Manager Actualiser DELL1660CNW
Modéle: dell_1660cnw_out.xml | Rechercher...
| Télécharger un modéle | | Fermer |

2 Dans la fenétre qui s'affiche, cliquez Rechercher... et choisissez le fichier modele dans
son emplacement.

3 Cliquez sur Télécharger un modele.
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Connexions

OpenManage Printer Manager (OMPM) utilise les protocoles SNMP (Simple Network Management
Protocol - protocole simple de gestion de réseau) et IHI'T'TP (Ilypertext Transfer Protocol - Protocole de
transfert hypertexte) pour communiquer avec les imprimantes. Ces protocoles requierent des
parametres pour se connecter aux imprimantes.

Lors de la premiere installation d'OMPM, les modeles dOMPM sont préconfigurés avec des valeurs par
défaut, et toute imprimante détectée dans le réseau se voit appliquer le modele avec des valeurs par
défaut correspondant.

Siles parametres de connexion a la fois de SNMP et EWS sont modifiés sur I'imprimante EWS, avant
l'installation d'OMPM, alors I'imprimante ne sera pas détectée pendant la phase de détection. Si seuls
les parameétres de connexion EWS sont modifiés, alors 'imprimante sera détectée mais ne
correspondra pas forcément aux propriétés de I'imprimante. De plus, la fonction de réglages des détails
ne fonctionnera pas. Il est donc recommandé de conserver le SNMP et EWS synchronisés.

ﬁ REMARQUE: Si vous changez les réglages a la fois de SNMP et EWS avant I'installation d'OMPM, vous devrez
renseigner le nom de communauté approprié dans le widget de détection. Aprés la détection, vous devrez
modifier les parameétres de connexion d'OMPM pour les faire correspondre avec ceux de la connexion EWS de
votre imprimante.
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Mise a jour des parameétres de connexion

Pour actualiser les parameétres de connexion, suivez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Gérer — Connexions.

Figure 11-1. Fenétre des connexions
QR &
Présentation de 9 imprimantes de | Toutes les imprimantes | ~ |
[] Hom Modéle Adresse IP Emplacement
[] WA DELL5130CDN  10.255.110.162 India
[] Printer11 DELL5330DN 10.255.110.161 Location_Country
[] Printerd5 DELL1320C 10.255 110160 Location_Country
[] Printers DELL3115CH 10.256.110.159 Location_Country
[] Printer34 DELL2330DN 10.255.110.158 Location_Country
[] Printers DELLZ2335DN 10.256.110.154 Location_Country
[] Printer3 DELL2145CH 10.2556.110.153 Location_Country
[] Printer12  DELL2130CH 10.255.110.151 Location_Country
[] Printer? DELL3130CHN 10.255.110.150 Location_Country
Suivant =
Champ Description
Nom Indique le nom de l'imprimante dans un groupe.
Modele Indique le numéro de modele de I'imprimante.
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Champ Description

Adresse IP Indique l'adresse IP de I'imprimante.

Emplacement Indique l'emplacement de I'imprimante dans un réseau.

2 Dans la fenétre qui apparait, sélectionnez une ou plusieurs imprimante(s) que vous voulez actualiser,
et cliquez sur Suivant >.

Figure 11-2. Fenétre des paramétres de connexion

Connexions

Paramétres SNMP viiv2

Communauté de lecture SNMP:

Communauté d'écriture SNMP:

Paramétres SNMP v3
Nom de contexte:
Nom d’utilisateur: + admin
Options d"Authentification et de confidentialité
] Authentification [+/] Confidentialité
Mot de passe d authentification: AR

Confirmez le mot de passe: AR

Algorithme d authentification: () MD5 () SHA

Mot de passe de confidentialité:
Confirmez le mot de passe: ek
Algorithme de confidentialité: (s) DES () AES - : =
| Connexion d'Essai |
Paramétres EWS

Identifiant de connexion:

Mot de passe de connexion:

|5 Précédent | | Mise A jour des paramétres |
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Champ

Description

Communauté de lecture SNMP
Communauté d'écriture SNMP
Nom du contexte

Nom d'utilisateur

Algorithme d'authentification
Mot de passe d'authentification
Algorithme de confidentialité
Mot de passe de confidentialité
Identifiant de connexion

Mot de passe de connexion

Indique le nom de communauté utilisé par I'imprimante pour la
lecture SNMP,

Indique le nom de communauté utilisé par I'imprimante pour
I'écriture SNMP.

Indique le sous-ensemble nommé des objets de la Base d'informations de
gestion (MIB - Management Information Base) par un agent.

Indique le nom de l'utilisateur.

Indique le protocole utilisé pour authentifier les messages envoyés ou regus
par l'utilisateur.

Indique le mot de passe utilisé par le protocole d'identification pour
authentifier les messages.

Indique le protocole utilisé pour crypter les messages envoyés ou regus
par l'utilisateur.

Indique le mot de passe utilisé par le protocole de confidentialité pour
crypter ou décrypter les messages.

Indique l'identifiant de connexion utilisé pour accéder au serveur en cours
d'exécution sur l'imprimante.

Indique le mot de passe de connexion utilisé pour accéder au serveur en
cours d'exécution sur I'imprimante.

3 Dans la fenétre qui apparait, saisissez les informations dans les champs appropriés et cliquez sur

Mise 2 jour des paramétres.
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Test des connexions SNMP v3

Le bouton Test de connexion dans la fenétre Connexions permet de tester le statut de connexion

SNMP v3.
Pour tester les connexions SNMP v3, suivez les étapes suivantes:
1 Sélectionnez les imprimantes dans le widget Connexion, et cliquez sur Suivant.
La fenétre Connexion s'affiche.
m REMARQUE: Le bouton Test de connexion est désactivé lorsque les paramétres SNMP v3 sont vides.
2 Entrez les informations dans les champs appropriés et cliquez sur Test de connexion.

Le test de connexion démarre et la barre de progression s'affiche.

Figure 11-3. Barre de progression du test SNMP v3

| 25% 1

Analyse de connexion SMMP w3 en cours. Veuillez patienter...

m REMARQUE: Lorsque le test de la connexion v3 est en cours, le widget Connexion reste inaccessible.

Lorsque le test de connexion se termine avec succes, une boite de dialogue Fichier s'affiche vous
demandant de sauvegarder le fichier CSV localement.

Lorsque le test de connexion échoue, un message d'erreur s'affiche.

Figure 11-4. Message d'erreur du test SNMP v3

Impossible de tester la connexion v3.
Yérifiez SYSLOG pour informations.

| OK

Ala fin, un rapport de synthese des échecs et des réussites pour chaque adresse IP est stocké dans un
fichier CSV. Le rapport CSV fournit le modele, l'adresse IP et les détails du statut de connexion. Ces
détails sont triés en fonction du statut "Erreur’.
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Mettre a niveau

La fonction Mise a niveau d'OpenManage Printer Manager (OMPM) vous permet d'actualiser le
firmware pour des imprimantes sélectionnées. Un outil de firmware est requis pour mettre a niveau le
firmware pour une imprimante unique ou pour un groupe d'imprimantes en utilisant un correctif de
firmware. Vous pouvez définir un moment spécifique pour programmer les mises a niveau de firmware.

L' outil de firmware pour mettre a niveau le firmware dépend du fabricant et du modéle d'imprimante.
Chagque outil de firmware est associé au numéro de modele de l'imprimante. Pour mettre a niveau le
fimware de l'i'mprimante, OMPM utilise l'outil de firmware ainsi que le correctif de firmware.

Mettre a niveau 169



Associer un outil de firmware existant

On utilise un outil de firmware pour mettre a niveau le firmware d'une imprimante. Vous pouvez
associer un outil de firmware existant 4 un modele d'imprimante ou modifier I'association d'un outil de
firmware existant.

Avant d'associer un outil firmware déja existant, tous les outils firmware devront avoir été
préalablement copiés dans le dossier outils. L'outil curl est présent par défaut dans 'OMPM (Open
Migration Planning Manager, Gestionnaire de planification de migration Microsoft Office). OMPM
utilise également l'outil Ipr qui est installé automatiquement dans la plupart des systemes
d'exploitation Windows (OS en anglais). Les outils pourront étre ajoutés au dossier

outils ultéricurement.

ﬁ REMARQUE: Seulement un outil de firmware peut étre associé a un modéle d'imprimante.
Pour associer un outil de firmware existant, suivez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Gérer - Mettre a niveau.
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Figure 12-1. Fenétre de mise a niveau

© outil defrmware Q) Y

Présentation de 9 imprimantes de | Toutes les imprimantes

— |

[ ] MNom Modéle Adresse P Emplacement
] MNA DELLS130CDN 10.285.110.162 India
[] Printer1 DELLA330DM 10.255.110.161 Location_Country
[] Printer4s DELL1320C 10.255.110.160 Location_Country
[ ] Printerg DELL3115CN 10.255.110.159 Location_Country
[] Printer34 DELLZ2330DMN 10.2556.110.158 Location_Country
[] Printers DELLZ335DM 10.255.110.154 Location_Country
[] Printer3 DELLZ145CN 10.255.110.153 Location_Country
[ ] Printer12 DELLZ2130CN 10.255.110.151 Location_Country
[] Printer? DELL3130CN 10255110150 Location_Country
Suivant =

Champ Description

Nom Indique le nom de l'imprimante dans un groupe.

Modele Indique le numéro de modele de I'imprimante.

Adresse IP Indique l'adresse IP de I'imprimante.

Emplacement Indique I'emplacement de l'imprimante dans un réseau.

2 Dans le coin supérieur droit de la fenétre Mettre a niveau, cliquez sur Outil de firmware.
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Figure 12-2. Fenétre de mise a niveau

de I'outil de firmware

Modéle
DELLT330M
DELLT130CDMN
DELLSS35DM
DELLS530DM
DELLZZS55DM
DELL 235000

@ Qufil d'ajout de firmware

Chemin de I'owtil = Date associée

curl. exe 26/08/2011 132:08:57 Actualiser
curl exe 26/08/2011 13:08:57 Actualiser
curl exe 26/08/2011 13:08:57 Actualizer
curl.exe 26/08/2011 13:08:57 Actualiser
curl exe 26/08/2011 13:08:57 Actualiser
curl exe 26/08/2011 13:08:57 Actualiser

| =Précédent |

Field

Description

Modele

Chemin de l'outil

Date

de téléchargement

Indique le numéro de modele de I'imprimante.
Indique le chemin de l'outil de firmware.

Indique la date a laquelle le firmware a été téléchargé.

3 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Outil d'ajout de firmware.
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4 REMARQUE: Pour modifier

I'association d'un outil de firmware, dans la fenétre Actualiser I'outil de

firmware, cliquez sur Actualiser correspondant a I'imprimante spécifique.
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Figure 12-3. Fenétre d'outil de firmware associé
Meattre A niveau _ WX

Sélection du modéle de Mimprimante: | DELL2155CDN |~ |

Moin de Poutil: [ Iprexe [ =]

Paramétres pour Foutil: . 8 zjips* -P =jp= =filaname=

Trajectoire d outil: CAProgram Files\Dell Printers\OpenianagelOMPhy2, 0ttools
| =Précedent | Actualiser

4 Dans la liste déroulante Sélection du modele de l'imprimante. sélectionnez le numéro de modele
de l'imprimante.

5 Dans la liste déroulante Nom de 1'outil, sélectionnez l'outil de firmware a associer / actualiser.

4 REMARQUE: Tous les outils de firmware copiés dans le dossier spécifié sont listés sous Nom de I'outil. Le
répertoire du dossier des outils est <OMPM Install directory>\DellPrinters\ OpenManage\OMPMv2.0\tools.
Le répertoire change selon I'emplacement dans lequel vous installez le logiciel.

6 Dans le champ Parametres pour l'outil saisissez I'adresse IP de I'imprimante, le numéro de modele de
l'imprimante, et l'url du fichier de mise a jour dans n'importe quel ordre.

m REMARQUE: Pour Ipr la ligne de paramétrage est: -S <ips> -P <ip> <filename>.

m REMARQUE: Pour curl.exe la ligne de paramétre est: -s -f --form upload=@<filename> --form
press=0K <url>.

7 Cliquez sur Actualiser.
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Mettre a niveau du firmware

La mise & niveau du microprogramme est prise en charge uniquement pour les imprimantes associées
aux modeles fournis par Dell.

Pour mettre a niveau le firmware, suivez les étapes suivantes:
1 Dans la fenétre Mettre a niveau, sélectionnez l'imprimante dont le firmware doit étre mis a niveau.

2 Cliquez sur Suivant.

Figure 12-4. Fenétre de téléchargement de programme correctif

© outil de firmware

Nom: # | Transferer 2335

Fichier(lemiseﬁ.iour du firmware: = |2335dn_v2.70.01.24.b| | Transférer.. |

Cptions de programmation

Programmation de la mise A jour le: | Q7r2Tr2012 |

A: m heure(s) m mriin.

Plannifier les rapports de notes:

| =Précédent | | Appliquer des mises A jour |

Dans la fenétre qui apparait, saisissez le nom.

Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Transférér... et choisissez le fichier de programme correctif
de firmware.

Sélectionnez la date & laquelle vous souhaitez actualiser le firmware.

Pour programmer la mettre a niveau du firmware 4 un moment ultérieur, fixez I'heure de
l'actualisation du firmware.

7 Dans le champ Remarques, saisissez les remarques requises pour référence.

Cliquez sur Appliquez des mises a jour pour que les changements soient actualisés.

174 | Mettre a niveau



Alertes

La fonction Alertes de 'utilitaire OpenManage Printer Manager (OMPM) vous permet d' envoyer
plusicurs alertes par courrier électronique relatives a des événements en rapport avec des imprimantes
tant a des utilisateurs enregistrés que non enregistrés.

OMPM permet I'envoi d'alerte par e-mail en utilisant le protocole SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol). Certains logiciels de détection antivirus peuvent identifier le processus Java d'envoi d'e-mail
et bloquer la fonction d'envoi. Pour activer I'envoi d'alertes par e-mail, un utilisateur avec les droits
appropriés peut avoir besoin d'ajouter une exception au logiciel de détection antivirus pour le
processus Java.

m REMARQUE: Tous les événements de notification d'alerte par e-mail sont consignés dans le journal d'audit.
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Configuration d'alertes

Des alertes sont configurées pour les événements suivants:
* Lorsqu'une imprimante est déconnectée durant un nombre d'heures spécifique.
L . o e
* Lorsque la quantité de consommables d'imprimante passe en dessous d'un niveau spécifique.
* Lorsqu'une interruption SNMP est envoyée par une imprimante.

m REMARQUE: Des interruptions SNMP sont des messages émis par les imprimantes, indiquant essentiellement
la condition anormale des imprimantes.

4 REMARQUE: En cas d'imprimantes a tambours multiples, méme si le niveau d'un tambour est inférieur au seuil
défini, une alerte par courrier électronique sera envoyée.

Pour configurer une alerte, suivez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Gérer — Alertes.

Figure 13-1. Fenétre des alertes

- ﬁ Alerte de Configuration e Configuration de SMTP e

[] Typedalerte Seuil (%Mrs) Hom de groupe Utilisateur insci Adresse de messagerie

[ Low tomer 20 Mono Morman david@example.com Actualiser
[] Printer offine 1 Colar Mark markggaample.com Atiualiser
[] SMHMP traps 0 Mono Joseph Joe@example.com Actualiser
[ Low tonar 20 Color Edel edel@axampie.com Actualiser
Champ Description
Type d'alerte Indique le type d'événement pour lequel une alerte par e-mail est adressée.
Seuil (%/hrs) Indique le niveau™ de consommables ou la durée de 'événement auxquels I'alerte est

adressée. Le seuil est défini en % pour les consommables d'imprimante restants. Il est
défini en heures pour I'événement lorsqu'une imprimante est déconnectée.

Nom de groupe Indique le nom du groupe d'imprimantes pour lequel l'alerte est configurée.
Utilisateur enregistré Indique le nom de l'utilisateur enregistré a qui sont adressées les alertes par e-mail.
Adresse e-mail Indique l'adresse e-mail de l'utilisateur enregistré a qui l'alerte par e-mail est adressée.

176 Alertes



* Les valeurs % sont approximatives.
2 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Alerte de Configuration.
m REMARQUE: Pour modifier une alerte existante, dans le panneau Alertes, cliquez sur Actualiser
correspondant a I'alerte spécifique.

Figure 13-2. Fenétre de configuration d'alerte

_

Options d'alerte

Sélectionner le type d'alerte: Taner ~ | estinférieura % restant
Sélectionner un nom de groupe : Calor -

Options d'alerte par e-mail

Sélectionner les utilisateurs :
‘ ] admin =admin@admin com= |

Adresses électroniques:

Ligne Objet: Alerte imprimante - Toner

Corps dumessage: Limprimante %PrinterMame, %PrinterP% qui se
trouve & %PrinterLocation% signale un niveau faible =
dans |a cartouche Toner. VYeuillez vous en occuper

Joindre une note a l'e-

Options d"alerte de billet de probléeme

Enwvoyer des alertes & un systéme de hillet de probleme

Modéle d'alerte: ‘ TTA_OFFLINE
E-mail du systéme: omprm@k 000demoT kace.cam
Ligne Objet: Printer Alert- %PrinterName % %PrinterHostnamed% locate
Corps du @ PrinterStatus %
asset=%PrinterName% =

@Serial_Number=%SerialNumber%

Joindre une note a l'e-ma

Modéle d'alerte: TTA_TEMPLATE_1 v e o

E-mail du systéme: ompmi@kl 000demo7 kace.com
Ligne Objet: Printer Alert- %PrinterName % %PrinterHostname% locate
Corps dumessage: @eategory=%PrinterStatus%

@asset=%PrinterName% =

@Seral_Number=%SerialMumbers

Joindre une note a I'e-ma

< Précédent 0K
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Dans la fenétre qui apparait, dans le champ Sélectionner le type d'alerte sélectionnez le type
d'alerte voulu.

Dans le champ a c6té du type d'alerte, entrez ou sélectionnez le seuil pour l'alerte.

m REMARQUE: Le seuil est en heures pour le type d'alerte Imprimante déconnectée durant et en % pour les
types encre d'alerte Niveau de toner faible, Durée de vie tambour, Niveau de fusible faible et Galet. |
n'existe pas de seuil pour le type d'alerte Interruptions SNMP.

Dans le champ Sélectionner un nom de groupe, sélectionnez le groupe d'imprimantes pour l'alerte.
Dans le champ Sélection d'utilisateurs, sélectionnez les utilisateurs qui recevront l'alerte.

Dans la zone Adresse électronique, saisissez les adresses électroniques valides des utilisateurs
non enregistrés.

m REMARQUE: Les adresses électroniques doivent étre séparées par des points-virgules.
Dans le champ Ligne objet, remplacez la ligne objet par défaut par un objet approprié pour I'E-mail.

m REMARQUE: Le champ Corps du message contient le contenu de I'OMPM par défaut avec des variables
qui seront traduites aux valeurs actuelles lorsque I'e-mail est envoyé.

Dans le champ Annexe a I'email, entrez les remarques que vous voulez ajouter a l'e-mail.
Cliquez sur OK.
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Utilisation de Modeles d'alertes de billets de problémes

L'OMPM fournit une option pour choisir un ou plusicurs modeles de billet de probleme. Le modéle
choisi contient I'e-mail du systeme, l'objjet et le corps du message par défaut.

Pour configurer un modele d'Alerte de billet de probleme, exécutez les étapes suivantes:

1

Dans la section Options d'Alerte de billet de probleme, sélectionnez un modele d'alerte dans la boite
de déroulement de Modele d'Alerte.

m REMARQUE: Le modéle d'alerte sélectionné idéalement devrait correspondre au type d'alerte. Par
exemple, si le type d'alerte est Encre, le modele d'alerte que vous choisissez devrait uniquement concerner les
Encres, comme TTA_Toner et ainsi de suite. Consulter Type d'alerte de cartographie avec modele d'alerte du
ticket d'incidents personnalisé.

Dans le champ E-mail systéme, saisissez I'adresse e-mail du systeme.

m REMARQUE: Le champ Ligne objet et le champ Corps principal contiennent le contenu par défaut ainsi que
les variables du modéle d'Alerte de billet de probléme. Ces variables seront traduites aux valeurs actuelles
lorsque I'e-mail sera envoyé.

Dans le champ Annexe a I'email, entrez les remarques que vous voulez ajouter a I'e-mail.

Pour ajouter un modele d'alerte supplémentaire, cliquez sur le bouton Q. droite de 1a boite
déroulante Modele d'alerte et saisissez/sélectionnez les valeurs appropriées du modele
d'alerte supplémentaire.

m REMARQUE: Pour supprimer un modéle, cliquez sur le bouton o'é droite de la bofte déroulante Modéle
d'alerte du modéle que vous voulez supprimer.

Cliquez sur OK.

4 REMARQUE: Pour en savoir plus sur les Modgles d'alerte veuillez consulter Modéles d'alertes dans la
Foire Aux Questions.
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Création et installation d'un Modele d' alerte de hillet

de probléme

L'OMPM possede une provision vous permettant de créer et d'installer un Modele de billet

de probleme.

Pour créer et installer un Modele de billet de probleme, exécutez les étapes suivantes:

m REMARQUE: Veillez a ce qu'un CRLF soit présent a chacune des instances suivantes:

*  Aprés une variable et un contenu

*  Entre deux variables (un seul espace ligne)

1 Ouverture d'un éditeur prenant en charge le chiffrement UTF-8, comme le Bloc-note.

2 Création d'un modele sous le format suivant:

Parametre

Description

%OMPM_AT_MAP_<PRIMARY

ALERT TYPE>%

%OMPM_AT_Emailld%

system@somedomain.com

%OMPM_AT_EmailSubject%

Objet 1 du modele personnalisé
%OMPM_AT_EmailBody%
Corps du message 1 du

modele personnalisé

@IPAddress=%PrinterIP%

180 Alertes

# Variable du plan d'alerte. Cette option est facultative.
Remplacer le "<PRIMARY ALERT TYPE>" de texte par le type d'alerte

sélectionnée. Par exemple, si le type d'alerte sélectionnée est Toner, saisir
ensuite ZOMPM_AT_MAP_TONER%. Consulter Type d'alerte de
cartographie avec modele d'alerte du ticket d'incidents personnalisé.

# L'adresse du systeme par défaut.

m REMARQUE: L'adresse e-mail ne doit pas contenir plus de
768 caracteres.

# Une ligne objet pour écraser la valeur par défaut. Ne devrait pas dépasser
une ligne.

m REMARQUE: L'objet de I'e-mail ne doit pas contenir plus de
768 caracteres.

# Le corps du message sera joint.

# Le parametre avec @ est la variable des systémes prévus tandis que le
parametre a sa droite est la variable OMPM.



Parametre

Description

@Serial=%SerialNumber%
@ServiceTag=%ServiceTag%
@Toner=%TonerGroup%

3 Sauvegardez le modele sous un format de fichier .txt avec chiffrement UTF-8 & I'emplacement
suivant dossier « <OMPM Install directory>\Dell Printers\OpenManage\OMPMv2.0\
alert_templates ».

m REMARQUE: Seuls les fichiers .txt s'afficheront dans la zone combinée modéle d'alerte.

4 REMARQUE: Si I'OMPM est déja en cours d'exécution lors de I'ajout de nouveaux modéles ou lors de la

modification d'un modele existant, veuillez réactualiser I'écran Alertes pour voir les modifications.

Variables de I'Objet du message

Le tableau suivant répertorie les parametres utilisés dans l'objet du message ainsi que leur paire de
variablescorrespondante:

Parametre

Variable

Nom de lI'imprimante

[P de l'imprimante

Emplacement de I'imprimante

Modele de 'imprimante

Numéro de série
Balise du service

Statut de I'imprimante

Nom d'héte de l'imprimante
p

Bas
Heures hors ligne

Niveau Minimal

%PrinterName%

% PrinterIP%
%PrinterLocation%
%PrinterModel %
%SerialNumber%
%ServiceTag%
%PrinterStatus%
%PrinterHostname%
%LowOn%
%0OfflineHours%
%ThresholdLevel %
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Variables du Corps du message

Le tableau suivant répertorie les parametres utilisés dans le corps du message ainsi que leur paire de

variables correspondante:

Parametre Variable

Nom de l'imprimante %PrinterName%

IP de lI'imprimante JoPrinterP%
Emplacement de l'imprimante %PrinterLocation%
Modele de I'imprimante %PrintertModel%
Numéro de série %SerialNumber%
Balise du service %ServiceTag%
Statut de l'imprimante %PrinterStatus%

Nom d'héte de I'imprimante
Bas

Heures hors ligne

Niveau Minimal

Niveau d'encre cyan
Niveau d'encre magenta
Niveau d'encre jaune
Niveau d'encre noire
Niveau d'encre cyan
Niveau d'encre magenta
Niveau d'encre jaune
Niveau d'encre noire
Niveau de rouleau

Niveau de 'unité de fusion
Données piégées brutes

Estampille temporelle de date

JoPrinterHostname%

% LowOn%
%0OftlineHours%

% ThresholdLevel%
%CyanTonerLevel%
%MagentaTonerLevel %
%YellowTonerLevel%
%BlackTonerLevel %
%CyanDrumLevel%
%MagentaDrumLevel%
%YellowDrumLevel %
%BlackDrumLevel%
%RollerLevel%
%VuserLevel%
%RawTrapData%

%ServerDateTimeStamp%
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Variables du groupe de parametres

La tableau suivant répertorie les groupes de parametres et leur paire de variables correspondantes:

Variable Groupe de paramétres Rendement
%Common%. Cette variable est utilisée pour obtenir des Nom:%PrinterName%
détails communs de l'imprimante dans Adresse IP -%PrinterP%
le message. ) )
Emplacement :%PrinterLocation%
ﬁ REMARQUE: Utilisez uniqguement Modeéle :%PrinterModel%
cette variable dans le corps du message. , ,
P g Numéro de série :%SerialNumber%
Balise service : %ServiceTag%
% TonerGroup% Cette variable est utilisée pour obtenir des Cyan :%CyanTonerLevel%

%SpecificTonerString%

%SpecificTonerLevel %

alertes CMYK dans le méme message.

4 REMARQUE: Utilisez uniquement
cette variable dans le corps du message.

Cette variable est utilisée pour générer des
alertes d'encre CMYK dans différents messages.

4 REMARQUE: Cette
variable obligatoire.

ﬁ REMARQUE: Utilisez cette variable
n'importe ot dans la ligne objet.

Cette variable est utilisée pour générer des
alertes d'encre CMYK dans différents messages.

4 REMARQUE: Cette variable
est facultative.

ﬁ REMARQUE: Utilisez cette variable
dans le corps du message uniquement si
%SpecificTonerString% est disponible dans
la ligne objet.

Magenta :%MagentaTonerLevel%
Jaune :%YellowTonerLevel%

Noire :%BlackTonerLevel%
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Variable

Groupe de paramétres

Rendement

JeDrumGroup%

%SpecificDrumString%

%SpecificDrumLevel %

Cette variable est utilisée pour obtenir des
alertes tambour CMYK dans le méme message.

4 REMARQUE: Utilisez uniquement
cette variable dans le corps du message.

Cette variable est utilisée pour générer des
alertes de tambour CMYK dans
différents messages.

i REMARQUE: Cette
variable obligatoire.

m REMARQUE: Utilisez cette variable
n'importe ot dans la ligne objet.

Cette variable est utilisée pour générer des
alertes de tambour CMYK dans
différents messages.

4 REMARQUE: Cette variable
est facultative.

m REMARQUE: Utilisez cette variable
dans le corps du message uniquement si
%SpecificDrumString% est disponible dans
la ligne objet.

Cyan :%CyanDrumLevel%
Magenta :%MagentaDrumLevel%
Jaune :%YellowDrumLevel%

Noire :%BlackDrumLevel%
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K REMARQUE: Pour en savoir plus sur les Modéles d'alerte veuillez consulter Alerte Modgles la

Foire Aux Questions.
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Type d'alerte de cartographie avec modéle d'alerte du ticket
d'incidents personnalisé

Lorsqu'un utilisateur choisit un type d'alerte qui ne correspond pas au modele d'alerte de ticket
d'incidents personnalisé, 'OMPM envoie un E-mail sans avertir l'utilisateur.

m REMARQUE: Le contenu du courrier pourrait ne pas remplacer toutes les variables par défaut du contenu par
des données correspondantes.

Une variable du plan d'alerte est utilisée pour alerter s'il y a une désadaptation entre le type d'alerte et le
modele d'alerte sélectionnée.

Type d'alerte primaire Variable

D'encre %OMPM_AT_MAP_TONER%
Hors ligne %OMPM_AT MAP_OFFLINE%
Interruptions %OMPM_AT_MAP_TRAPS%
Tambour %OMPM_AT_MAP_DRUMS%
Fusible %OMPM_AT MAP_FUSER%
Galet %OMPM_AT_MAP_ROLLER%

ﬁ REMARQUE: Si |'utilisateur désire adapter un modeéle d'alerte personnalisé & un type d'alerte, |'utilisateur est
tenu de veiller a ce que la variable appropriée soit présente sur la premiére ligne du modele d'alerte.

m REMARQUE: La variable du plan d'alerte n'est pas obligatoire.

4 REMARQUE: L outil OMPM affiche un message d'avertissement demandant a I'utilisateur de confirmer
cette action.

Modeéles disposant d'une variable du plan d'alerte

La série suivante d'activités et d'évements a lieu lorsque 'utilisateur crée un modele d'alerte avec une
variable du plan d'alerte.

1 L'utilisateur crée un modele personnalisé avec la variable du plan d'alerte et place le modele dans un
dossier d'alerte.

L'outil OMPM lit le modele d'alerte.

L'utilisateur choisit un type d'alerte qui ne correspond pas au modele d'alerte.
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4 L'outil OMPM affiche un message d'avertissement demandant a l'utilisateur de confirmer
cette action.

Les modeles sans variable du plan d'alerte (applicable aux modeles d'alerte de I'outil OMPM
par défaut)

La série suivante d'activités et d'évenements a lieu lorsque l'utilisateur crée un modele d'alerte sans une
variable du plan d'alerte.

1 L'utilisateur crée un modele personnalisé sans la variable du plan d'alerte et place le modele dans un
dossier d'alerte.

L'outil OMPM lit le modele d'alerte.
L'utilisateur choisit un type d'alerte qui ne correspond pas au modele d'alerte.

L'OMPM envoie un E-mail sans avertir 'utilisateur.
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Modeles d'alerte échantillons

Cette section détaille quelques modeles d'alerte échantillons pour différents paramétres.

Echantillon1: Création d'alertes pour les niveaux d'encre
%OMPM_AT Emailld%# Id de I'e-mail du systeme ompm@somedomain.com
%OMPM_AT_EmailSubject%# Un ligne objet pour écraser la valeur par défaut.

Alerte Imprimante - Niveaux d'encre

%OMPM_AT EmailBody%# Le corps du message sera joint.
(@category=autre

@status=ouvert

(@priority=avertissement

@impact=nombreuses personnes génées
@asset=%PrinterName%

@custom_1=Printer '%PrinterName%' with IP '%PrinterIP%' is low on Toner.
@custom_2=Autres détails de I'imprimante :
@custom_3=Le numéro de série est %SerialNumber%.
@custom_4=Le libellé du service est %ServiceTag.
@custom_5=Niveaux d'encre:

@Cyan=%Cyan'TonerLevel%
@Magenta=%MagentaTonerLevel%
@Yellow=%YellowTonerLevel%
@Black=%BlackTonerLevel%

Echantillon 2: Création d'alertes pour les niveaux d'encre

%OMPM_AT Emailld% # 1d de l'e-mail du systéme ompm@somedomain.com
%OMPM_AT_EmailSubject%# Un ligne objet pour écraser la valeur par défaut.
Alerte Imprimante - Niveaux des tambours

%OMPM_AT EmailBody%# Le corps du message sera joint.

@category=autre

Alertes

187



@status=ouvert

(@priority=avertissement

@impact=nombreuses personnes génées

@asset=%PrinterName%

@custom_1 =Printer '%PrinterName%' with [P '%PrinterIP%' a des niveaux de tambours bas.
@custom_2=Autres détails de I'imprimante :

@custom_3=Le numéro de série est %SerialNumber%.

@custom_4=Le libellé du service est %ServiceTag%.

@custom_5=Niveaux des tambours :

@custom_6=%DrumGroup%

Echantillon 3: Création d'alertes pour des niveaux de tambours spécifiques
%OMPM_AT _Emailld% # 1d de l'e-mail du syst¢éme ompm@somedomain.com

%OMPM_AT_EmailSubject%# Une ligne objet pour écraser la valeur par défaut.
Alerte imprimante %PrinterIP% %PrinterName% - N'a plus d'encre %SpecificTonerString%

%OMPM_AT EmailBody%# Le corps du message sera joint.

L'application de surveillance des Alertes de l'imprimante a détecté une imprimante nécessitant une
attention particuliere

Le niveau d'encre actuel est %SpecificlTonerLevel%

[P :%PrinterIP%

NOM :%PrinterName%

MODELE :%PrinterModel %

NOM D'HOTE :%PrinterHostname%

EMPLACEMENT :%PrinterLocation%

N° DE SERIE :%SerialNumber%

ERREUR :Cartouche %SpecificTonerString% d'encre vide.
DETECTEE :%ServerDateTimeStamp%
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Echantillon 4: Un modele toner personnalisé a variable du plan d'alerte
%OMPM_AT MAP _TONER%

%OMPM_AT _Emailld% # 1d de l'e-mail du systéeme ompm@somedomain.com

%OMPM_AT_EmailSubject%# Une ligne objet pour écraser la valeur par défaut. Le contenu ne doit
pas dépasser une ligne.

Toner bas pour %PrinterName%

%OMPM_AT_EmailBody%# Le corps du message sera joint.

Le niveau du toner est de %BlackTonerLevel% qui est inférieur a la valeur minimale de

% ThresholdLevel%.

IP :%PrinterIP%

NOM :%PrinterName%

MODELE :%PrinterModel%

NOM D'HOTE :%PrinterHostname%
EMPLACEMENT :%PrinterLoocation%
N° DE SERIE :%SerialNumber%
DETECTEE :%ServerDateTimeStamp%
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Configuration de parametres SMTP / e-mail

SMTP est configuré pour adresser des alertes par e-mail.
Pour configurer SMTP, suivez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Alertes, cliquez sur Contiguration de SM'TP.

Figure 13-3. Fenétre de configuration SMTP

Serveur SMTP:

Port SMTP:

Adresse Email de I'expéditeur: =

[] Le serveur SMTP requiert-il une authentification?

| =Précedent |

2 Dansla fenétre qui apparait, dans le champ Serveur SMTP, tapez I'adresse du serveur SMTP pour les
messages électroniques sortants.

3 Dansle champ Port SMTP saisissez le nom du port TCP/IP du serveur utilisé pour les services de
messagerie SMTP.

4 Dans le champ Adresse Email de I'expéditeur, saisissez I'adresse e-mail de l'utilisateur inscrit.
5 Sile serveur SMTP requiert l'authentification, procédez comme suit:
»  Sélectionnez la case a cocher Le serveur SMTP requiert-il une authentification.

* Dans le champ Connexion au serveur SMTP, tapez le nom d'utilisateur pour se connecter
au serveur SMTP.

*  Dans le champ Mot de passe du serveur SMTP, tapez le mot de passe pour se connecter au
serveur SMTP,

6 Cliquez sur OK.
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Suppression d'alertes

Les alertes configurées antérieurement peuvent étre supprimées.
Pour supprimer des alertes, suivez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Alertes, sélectionnez la ou les case(s) a cocher pour l'alerte ou les alertes devant
étre supprimée(s).

2 Cliquez sur Supprimer.

Figure 13-4. Suppression d'alerte

OMPM
Etes-vous s(r de voulair supprimer le(s)
f= % élément(s) sélectionné(s)?
| Qi | | Man |

3 Dans la boite de dialogue qui apparait, cliquez sur Oui.

Format des alertes par e-mail

Les alertes E-mail relatives aux événements liés aux imprimantes sont envoyée aux utilisateurs
enregistrés sous un format particulier. Les formats pour les différents types d'imprimante sont
les suivants:

Alertes e-mail pour consommables d'imprimante

Lorsque la quantité de consommables d'imprimante descend en dessous d'un niveau particulier, une alerte
par e-mail est adressée a l'utilisateur indiqué.

Par exemple,
A: < identification(s) d'email d'utilisateur(s) [OMPM/non-OMPM] >
De: OMPM

Objet: Alerte de I'imprimante < Cartouche d'encre/Durée de vie du tambour
d'imagerie/Four/Rouleau d'entrainement>

<Cartouche d'encre/Durée de vie du tambour d'imagerie/Four/Rouleau d'entrainement >

de I'imprimante <Nom d'imprimante, adresse IP d'imprimante> située a <Position imprimante>
est presque vide. Veuillez vous en occuper dans les meilleurs délais.
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Niveaux des consommables (En pourcentage):
Niveaux des cartouches d'encre:
Cyan:-
Magenta:-
Jaune:-
Noir: X
Niveaux des tambours d'imagerie:
Cyan:-
Magenta:-
Jaune:-
Noir: Y
Niveau du four:
Four:-
Niveau du rouleau d'entrainement:
Rouleau d'entrainement:-
Message envoyé par l'utilitaire " OpenManage Printer Manager ".

Remarque: " - " s'affiche si la valeur n'est pas disponible.
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Alertes e-mail pour imprimantes hors ligne

Lorsqu'une imprimante est hors ligne durant un certain nombre d'heures, disons une heure, une alerte par
e-mail est adressée a l'utilisateur indiqué.

Par exemple,
A: < identification(s) d'email d'utilisateur(s) [OMPM/non-OMPM] >
De: OMPM

Objet: Alerte imprimante - Non connectée

OpenManage Printer Manager n'a pas pu établir le contact avec I''mprimante <Nom d'imprimante,
adresse IP d'imprimante> située & <Position imprimante> pendant <durée spécifiée par
l'utilisateur> heures. Veuillez vous occuper de 'imprimante <Nom d'imprimante, adresse [P
d'imprimante > située 4 <Position imprimante> dans les meilleurs délais.

Message envoyé par 'utilitaire " OpenManage Printer Manager ".

Alerte d'interruption par e-mail

Lorsqu'une interruption SNMP est adressée par une imprimante, une alerte par e-mail est adressée a
l'utilisateur indiqué.

Par exemple,

A: < E-mail de l'utilisateur >

De: OMPM

Objet: Interruption d'alertes de I'utilitaire " OpenManage Printer Manager " portant sur l'imprimante
<Nom /Adresse IP d'imprimante >

OMPM a recu l'interruption suivante de I'imprimante < Nom d'imprimante, adresse
IP d'imprimante >

< Données brutes des interruptions >

Message envoyé par l'utilitaire " OpenManage Printer Manager .
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Configuration

OpenManage Printer Manager (OMPM) dispose de la capacité a copier et a configurer des parameétres
d'une imprimante vers d'autres imprimantes du méme modele. La configuration est le processus de
paramétrage des fonctions et des principales caractéristiques des imprimantes. La fonction
Configuration vous permet de copier et d'appliquer des parametres d'imprimante.
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Appliquer les parametres d'imprimante

OMPM duplique les parameétres d'une imprimante et les applique a d'autres imprimantes du méme
est appelée l'imprimante
maitresse. Lors de la copie des parametres, tous les champs de I'imprimante maitresse, sauf les suivants,

modele. L'imprimante a partir de laquelle les parametres sont copiés

sont copiés dans la base de données puis sont appliqués aux imprimantes:

*  Nom d'imprimante
*  Description de l'imprimante
e [P de l'imprimante

*  Numéro de série de I'imprimante

Pour appliquer les parametres d'une imprimante a une autre, suivez la procédure suivante:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Gérer — Configuration.

Figure 14-1. Fenétre de configuration

Sélection de I'imprimante avec les paramétres de référence:

Configuration

Q &* %

Présentation de 8 imprimantes de | Toutes |es imprimantes

bt |

Nom Modéle Adresse IP
() NA DELL5130CDN 10.255.110.162
() Printer11 DELL5330DN 10.255.110.161
() Printerds DELL1320C 10.255.110.160
() Printerg DELL3115CN 10.255.110.159
() Printer34 DELLZ2330DN 10.255.110.158
() Printers DELL2335DN 10.255.110.154
() Printer3 DELLZ145CN 10.255.110.153
() Printer12 DELLZ2130CN 10.255.110.151
() Printer? DELL3130CN 10.255.110.150

Emplacement
India
Location_Country
Location_Country
Location_Country
Location_Country
Location_Country
Location_Country
Location_Country

Location_Country

Suivant =
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Champ Description

Nom Indique le nom de l'imprimante dans le groupe sélectionné.
Modele Indique le modéle de l'imprimante.

Adresse [P Indique l'adresse IP de I'imprimante.

Emplacement Indique l'emplacement de l'imprimante.

2 Dans la fenétre de Configuration, sélectionnez 'imprimante maitresse, et cliquez ensuite
2 P ’ q

sur Suivant>.

Figure 14-2. Fenétre Appliquer les parametres

Configuration

Caopier les paramiires vers:

[ ] Nom
DELL2145CH15
DELL2145CH13
DELL2145CH1 2
DELLZ145CM11
DELL2145CH10
DELLZ145CHG
DELL2145CHE
DELL214SCHT
DELL2145CHNG
DELL2145CHS
DELL2145CH4
DELL2145CH3
DELL2145CH2
DELL2145CM1

i o o o o o o o

Numéro te série  Adresse IP

114
12
111
10
109
108
107
106
105
104
103
102
101
100

[ compartent des paramélres réseau

1025541015
10.255410.13
1025541012
10.235.110.11
10,255.410.10
102551109
102554108
102554107
102551106
10,255.410.5
102551104
10,255.9410.3
102551102
1025594101

| =Pracédent

étiquetie de service
TR254GGDGD
RESGETKD23
T130DNMP
RDT330GK
R21452012
CHWKEK]
R21452011
2CJTHL2
R21352016
R21452013
2CJ7MLY
R21452017
CHWIE]
R21452019

Appliquer les reglages
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Field Description

Nom Indique le nom de l'imprimante dans le groupe sélectionné.
Numéro de série Indique le numéro de série de 'imprimante.

Adresse [P Indique l'adresse IP de I'imprimante.

Etiquette de service Indique l'étiquette de service de 'imprimante.

3 Dans la fenétre qui s'affiche, sélectionnez les imprimantes auxquelles les parametres doivent
étre appliqués.
4  Sélectionnez la case & cocher Comportent des paramétres réseau afin de copier les parametres

, .

réseau, puis cliquez sur Appliquer les réglages.
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Planifications

OpenManage Printer Manager (OMPM) fournit les informations et I'état de toutes les taches
programmées. Vous pouvez programmer des tdches pour qu'elles s'exécutent automatiquement a un
moment spécifique. La fonction Planifications vous permet d'afficher, d'actualiser et de supprimer les
tiches programmées dans la base de données OMPM.
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Actualisation de tache programmeée

Toutes les tiches programmées ' OMPM sont stockées dans la base de données. Vous pouvez actualiser
la tiche que vous avez programmée antérieurement en utilisant la fonction Planifications.

4 REMARQUE: Les taches dont I'état est En cours d'exécution ou Terminé ne peuvent pas étre actualisées.
Pour actualiser une tiche programmeée, suivez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de configuration, cliquez sur Gérer — Planifications.

Figure 15-1. Fenétre des Programmations

e
- &
[] Nom Taches planifiées Remarques = état
[] Monthyly Backup Sauvegarde Base de données Planifiée Actualiser
[] Backup_Later Sauvegarde Base de données Planifiée Actualiser
| Cetection Terming
| Cetection Terming
Champ Description
Nom Indique le nom de la planification.
Téches programmées Indique les tiches programmées.
Remarques Indique les notes renseignées par l'utilisateur.
Etat Indique l'état des tiches programmées.

2 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Actualiser correspondant  la tiche que vous
voulez actualiser.
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Figure 15-2. Fenétre d'actualisation de tache

Planifications

Nom: 4 | Monthyly Backup

Programmation de la tache: Mensuel |'|

Options de programmation

Programmer la Sauvegarde DB mensuelle chaque jour: :

Plannifier les rapports de notes:

| =Précédent | | OK |

3 Actualisez les champs requises, et cliquez sur OK.
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Suppression de tache programmeée

Vous pouvez supprimer des tiches dans les états Programmé ou Terminé dans la base OMPM.
m REMARQUE: Les taches dont I'état En cours d'exécution ne peuvent pas étre supprimées.
Pour supprimer une tache planification, suivez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Planifications, sélectionnez la tiche que vous voulez supprimer.

2 Cliquez sur Supprimer.

Figure 15-3. Supprimer une tache planification
OMPM

Etes-vous sdr de vouloir supprimer le(s)
AT, eélement(s) sélectionné(s)?

| i | | Mon |

3 Dans la fenétre de dialogue qui apparait, cliquez sur Oui.
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Journaux

OpenManage Printer Manager (OMPM) dispose de journaux qui gardent le suivi des actions des
utilisateurs et des applications. La fonction Journaux affiche les journaux systeme et les journaux
d'audit. Les journaux systéme collectent des données de trace détaillées aux principaux points
d'OMPM. Les journaux d'audit contiennent des informations a propos du systeme et de l'activité
des utilisateurs.

m REMARQUE: L'administrateur OMPM a accés a tous les journaux.

Journaux
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Affichage de journaux

OMPM atfiche le suivi des journaux d'audit et des journaux systeme. Le suivi inclut de conserver les
données des actions utilisateur, I'état des actions engagées et toutes les actions applicatives.

Pour afficher des journaux systéme ou des journaux d'audit, suivez les étapes suivantes:
To view system logs or audit logs, perform the following steps:
1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Gérer — Journaux.

m REMARQUE: La fenétre des journaux affiche les journaux d'audit par défaut.

Figure 16-1. Fenétre des connexions

Affichage les journaux d'audit Affichage les journaux systeme & e

Mom d'utilisateur Type d'action  Action exécutée Date
Edel Discovery Discovery started. Thu Jan 27 171326
Edel Discovery Discovery started. Thu Jan 27 17:05:46
Edel Firmware Firmware upgrade started Thu Jan 27 17:00:05
Edel User User admin logged in. Thu Jan 27 16:37.56
Edel User User admin logged in. Thu Jan 27 16:35:22
Edel User User admin logged in. Thu Jan 27 16:26:28

Champ Description

Nom d'utilisateur Indique le nom de l'utilisateur.

Type d'action Indique le type d'action.

Action exécutée Indique l'action exécutée par l'utilisateur.

Date Indique la date de I'action.

2 Pour afficher les journaux systéme, dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Affichage les
journaux systéme.
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Figure 16-2.

Fenétre des journaux systéme

Affichage les journauy d'audit Affichage les journaux systeme &) &:’

Description Gravite Date
Successfully retrieved application Informational Thu Jan 27 17:40:10 2011
Successfully retrieved application Informational Thu Jan 27 17:39:26 2011
Successfully retrieved application Informational Thu Jan 27 17:38:42 2011
Successfully retrieved application  Informational Thu Jan 27 17:38:08 2011
Successfully stored application oo Informational Thu Jan 27 17:34:43 2011
Successfully stored application cc Informational Thu Jan 27 17:32:26 2011

Field Description

Description Indique l'action OMPM.

Sévérité Indique I'état de I'action.

Date Indique la date de I'action.

m REMARQUE: Pour afficher & nouveau des journaux d'audit, cliquez sur Affichage les journaux d‘audit.

Journaux
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Sauvegarde de fichiers de journal

Vous pouvez enregistrer les journaux en format texte.

m REMARQUE: Les journaux d'audit et les journaux systéme sont supprimés durant le nettoyage de la base
de données.

Pour enregistrer un fichier de journal, suivez les étapes suivantes:
A : : |
1 Dans la fenétre Journaux, cliquez sur image [~ .

2 Sélectionnez l'emplacement dans lequel vous souhaitez enregistrer le fichier de journal.

Figure 16-3. Sauvegarde du fichier journal

OpenhManage Printer Manager

” Fichier journal créé avec succés. Veuillez sélectionner Oui
pour sauvegarder le fichier journal.

3 Dans la boite de dialogue qui apparait, cliquez sur Oui.

m REMARQUE: Les fichiers journaux sont supprimés durant les opérations de nettoyage DB.
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Gestion utilisateur

OpenManager Printer Manger (OMPM) authentifie tous ses utilisateurs et leurs réles. La
fonctionnalité Utilisateurs décrit les types d'utilisateurs et la méthode d'utilisation de I' OMPM. Cette
fonctionnalité facilite l'ajout, la mise a jour et la suppression des utilisateurs de la base de données.

L'OMPM gere deux types d'utilisateurs. Un ensemble d'utilisateurs créés a partir de I'intérieur de
I'OMPM et stockés dans la base de données de 'OMPM et un autre ensemble d'utilisateurs qui se
connectent avec les références de I'Active Directory. LOMPM permet a ces utilisateurs de coexister
dans le méme systeme.
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Roles d'utilisateur
OMPM maintient deux roles d'utilisateur:

¢ Administrateur

e Utilisateur

Administrateur

Un administrateur peut effectuer des tiches variées. Le tableau ci-dessous présente l'accessibilité
d'un administrateur.

m REMARQUE: Un administrateur peut supprimer d'autres administrateurs mais ne peut pas se supprimer

lui-méme.
Fonction Réle d'administrateur
Gestion de groupe Afficher, ajouter, supprimer et modifier
Gestion de la détection Afficher et programmer

Gestion de I'inventaire d'imprimantes  Ajouter une imprimante au groupe, supprimer une imprimante du
groupe, afficher et modifier une liste de blocs

Insérer des paramétres d'imprimante Afficher et modifier

Gestion des rapports Exécuter et créer des rapports personnalisés

Gestion des alertes Afficher, ajouter et supprimer des alertes

Gestion de parametres d'application Affichage, ajout et modification de parametres d'application
Gestion de modele Enregistrer de nouveaux modeles et actualiser des modeles courants

Gestion d'outil de mise a jour logicielle  Ajouter ou modifier la liaison entre le modele et I'outil d'actualisation

Gestion de groupe d'utilisateurs Afficher, modifier, rechercher, ajouter et supprimer l'utilisateur
Journaux Afficher

Cartes Ajouter, Modifier et Supprimer des cartes

Gestion des plugiciels Ajouter et Supprimer des plugiciels
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Utilisateur

Un utilisateur peut effectuer seulement des tiches limitées. Le tableau ci-dessous présente

'accessibilité d'un utilisateur:

Fonction

Role d'administrateur

Gestion de groupe
Gestion de la détection
Gestion de I'inventaire d'imprimantes

Insérer des parametres d'imprimante

Gestion des rapports

Gestion des alertes

Gestion de paramétres d'application
Gestion de modele

Gestion d'outil de mise a jour logicielle
Gestion de groupe d'utilisateurs
Journaux

Cartes

Gestion des plugiciels

Lecture seule
Pas d'acces
Lecture seule

Le mot de passe de l'imprimante et les noms de communauté SNMP
ne seront pas visibles a l'utilisateur

Exécuter et créer des rapports personnalisés
Pas d'acces

Afficher seulement les parameétres d'application
Pas d'acces

Pas d'acces

Pas d'acces

Pas d'acces

Affichage uniquement

Affichage uniquement
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Configuration de I'authentification Active Directory (AD) a partir
de I'OMPM

Sivous n'avez pas réglé I'Active Directory (AD) pendant l'installation, vous pouvez alors le configurer a
partir de 'OMPM. L'option de Configuration ADS de la fenétre Utilisateurs est activée si vous étes un
utilisateurs disposant des privileges d'administration.

Pour configurer I'AD, respectez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Utilisateurs, cliquez sur ADS Configuration (Configuration ADS).

Figure 17-1. Fenétre Utilisateurs

Utilisateurs

> 0 MNouvel utilisateur o Configuration ADS Q e

] Nom Crééle Rile Adresse de messagerie = Type d'utilisatem

[] admin admin 27/06/2013 14:40:46 Administrateur ~ admin@admin.com OMPI Actualiser
[] AdminGroup  27/06/2013 17:23:45 Utilisateur ADS Actualiser
[] Peterv 2710612013 17:17:27 Utilisateur peter@mydomain.com OMPM Actualiser
[] PrinterGroup  27/06/2013 17:23:45 Administrateur ADS Actualiser
[] Stanley K 0210712013 15:38:39 LAtilisateur stanley@mydomain.com  ADS Actualiser
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Figure 17-2. Fenétre de Configuration ADS

OpenManage Printer Manager Configuration AD3

[¥] ukiliser I'authentification LDAP du service Active Directory
Propriétés Active Directory
Nom de Domaine ADS: + | somedamain.cam
Contrdleur de Domaine ADS: = | ¥i-¥in2012DC-En
Numéro de Port ADS: 3| 636

¥ Utilisez la Connexion SSL.

Certificat ADS SSL: MyCerificate.cer | Rechercher. | 9

[ utilisez I'Authentification Unigue

| QK | | Fermer |

2 Saisir le Nom de Domaine ADS.

3 Saisir le Controleur de Domaine ADS.
4  Saisir le Numéro du Port ADS.

5 Cliquez sur OK.

Si I'état de connexion est réussi, un message «ADS Configuration Success»(Réussite de la Configuration
ADS) s'affiche; sinon un message «Unable to connect to ADS domain controller» (Impossible de se
connecter au contréleur de domaine ADS). Please check the configuration details (Veuillez vérifier les
détails de configuration)’ s'affiche.

Gestion utilisateur 21



Figure 17-3. Configuration ADS
OpenManage Printer Manager

u Le Groupe/Utilisateur ADS 5 été ajouté avec succés.

g

m REMARQUE: Pour plus de détails sur le réglage de |'authentification Active Directory (AD), voir
Réglage de I'Authentification du Active Directory (AD).

Activation / Désactivation des parametres de Single Sign-on (SS0)

La case a cocher 'Utiliser Single Sign-on' n'est visible et n'apparaitra sélectionné que si vous avez

configuré SSO lors de I'installation. Si vous désactivez SSO, les utilisateurs ne seront pas capables de

voir la case & cocher 'Utiliser les identifiants de connexion Windows' 4 la page de connexion et seront

donc incapables d'accéder 8 OMPM en utilisant SSO. La réactivation utilisera les parameétres configurés

précédemment.

m REMARQUE: Désactivation de I'authentification Active DirectoryLDAP va désactiver automatiquement les
parameétres de SSO.
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Gestion des Utilisateurs dans I'OMPM

Vous pouvez avoir des utilisateurs OMPM et des utilisateurs AD qui coexistent dans le méme systéme.
Pour gérer les utilisateurs, respectez les étapes suivantes:

Dans le panneau de navigation, cliquez sur Application Settings->Users

(Réglage d'Application -> Utilisateurs).

Figure 17-4. Fenétre Utilisateurs

Utilisateurs

- o Mouvel utilisateur o Configuration ADS Q e

[] Nom Crééle Réle Adresse de messagerie  Type d'utilisateur

[] admin admin  27/06/2013 14:40:46 Administrateur  admin@admin.com OMPM Actualiser
[] AdminGroup  27/06/2013 17:23:45 Utilisateur ADS Actualiser
[] Petery 27I06/2013 17:17:27 Liilisateur peter@mydomain.com OMPM Actualiser
[] PrinterGroup  27/06/2013 17:23:45 Administrateur ADS Actualiser
[] Stanley K 02/07/2013 15:38:39 Wilisateur stanley@mydomain.com  ADS Actualiser
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ﬁ REMARQUE: L'adresse e-mail n'est pas associée a un groupe AD.

La grille de données affiche les colonnes suivantes:

Champ Description

Nom Affiche le nom de l'utilisateur OMPM ou de 'utilisateur AD ou du groupe AD.

Créé le Affiche la date/'heure a laquelle I'utilisateur (AD/OMPM) ou le Groupe AD a été ajouté
al'OMPM.

Role Affiche le role de 'utilisateur.

Adresse E-mail Affiche l'adresse e-mail de l'utilisateur.

Type d'Utilisateur Affiche le type d'utilisateur - 'utilisateur OMPM ou l'utilisateur AD.
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Ajout d'un utilisateur

Ajouter un Utilisateur OMPM

Pour ajouter un utilisateur, suivez les étapes suivantes:
1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Paramétrages d'application — Utilisateurs.

2 Dans la fenétre qui apparait, cliquez sur Nouvel utilisateur.

Figure 17-5. Fenétre d'ajout de nouvel utilisateur

Type dutilisateur: #| OMPHM |~
Nom de connexion:

Rdle: # | Adrministrateur I~ @
Prénom:

Nom:

Adresse de messagerie:

3%

Adresse:

| =Pracedent | Reinitialiserle motde passe | Soumetire |

3 Dans la fenétre qui apparait, saisissez Nom de connexion, Prénom, Nom, Adresse de messagerie
et Adresse.
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4 Dans la liste déroulante Réle, sélectionnez le role.

5 Cliquez sur Soumettre.

Ajouter un Utilisateur AD/Groupe a I'OMPM

Un utilisateur AD ne peut se connecter 8 'OMPM que si l'utilisateur est déja ajouté 4 'OMPM ou si
l'un des groupes/utilisateurs appartient 8 un OMPM précédemment ajouté.

Vous ne pouvez ajouter des utilisateur AD que si vous avez configuré avec succes 'authentification AD.

Pour ajouter un utilisateur, respectez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Application Settings->Users
(Réglage d'Application -> Utilisateurs).

Figure 17-6. Fenétre Utilisateurs

Utilisateurs

= @ rouvelutiisateur @) Configuration A Q Y

[] Mom Crééle Rile Adresse de messagerie = Type d'utilisateur

[] admin admin 27/06/2013 14:40:46 Administrateur  admin@admin.com OMPM Actualiser
[] AdminGroup  27/06/2013 17:23:45 Utilisateur ADS Actualizer
[] PeterV 2TI06/2013 171727 Milisateur peter@mydomain.com OMPM Actualiser
[] PrinterGroup  27/06/2013 17:23:45 Administrateur ADS Actualizer
[] Stanley K 02/07/2013 15:38:39 Ltilisateur stanley@mydomain.com  ADS Actualiser

2 Dans la fenétre qui s'affiche, cliquez sur New User (Nouveau Utilisateur).
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Figure 17-7. Fenétre Utilisateurs

Utilisateurs

Type d'utilisateur: «| OMPM ||

Nom de connexion:

Rile: | Administrateur |"'| (7]
Prénom:

Nom:

Adresse de messagerie: =

Adresse:

| =Précédent | Reinitialiserle motde passe | Soumetire |

m REMARQUE: Si une authentification AD n'est pas configurée, I'ADS ne sera pas cité dans le champ User
Type (Type d'Utilisateur).

3 Dans la liste déroulante User Type (Type d'Utilisateur), sélectionnez utilisateur AD.
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Figure 17-8. Fenétre Utilisateurs

Utilisateurs

Type d'utilisateur: | aDs5 |-
Cherchez Wtilisateur ou Groupe: = | Smith* | Rechercher |
| =Preécédent |  Reinifialiser le motde passe | Soumetire |

4 Dans la zone de texte Look for User or Group (Rechercher Utilisateur ou Groupe), saisissez une
chaine de recherche.

m REMARQUE: Vous pouvez rechercher un nom d'utilisateur ou de groupe dans le composant recherche
«Look for a User or Group (Rechercher un Utilisateur ou un Groupe). Une chaine de recherche peut contenir un
caractere de substitution'*" (astérisque) ayant au moins deux caractéres le précédant ou le suivant.

4 REMARQUE: Le bouton de recherche est activé lorsque I'utilisateur saisit au moins deux caractres dans
la zone de texte Look for User or Group (Rechercher un Utilisateur ou un Groupe).

5 Cliquez sur Search (Rechercher).

La fenétre d'authentification AD s'affiche.

Figure 17-9. Fenétre d'Authentification ADS

OpenManage Printer Manager

Hom d'utilisateur ADS: = | edwin

Mot de passe ADS: o

| Ok | | Fermer |
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ﬁ REMARQUE: Remarque : Si l'utilisateur connecté est un utilisateur OMPM, la boite de dialogue de
I'authentification invite |'utilisateur a saisir le nom de |'utilisateur et le mot de passe Par ailleurs, si l'utilisateur
connecté est un utilisateur AD, la boite de dialogue invite |'utilisateur a saisir le mot de passe pour le nom
d'utilisateur correspondant.

*  Sil'authentification des références de l'utilisateur AD n'est pas réussie, le message suivant
s'affiche: 'Impossible d'authentifier l'utilisateur AD '<nom d'utilisateur>". Vérifiez les journaux
du systéme pour plus de détails."

Figure 17-10. Message d'avertissement
OpenManage Printer Manager

Impossible d'authentifier I'utilisateur ADS ‘edwin’.
L Veuillez vérifier historigues pour plus de détails.

| OK |

*  Apres une authentification réussie, tous les résultats correspondants sont affichés sur la grille
des données.

Figure 17-11. Fenétre Utilisateurs

Type dutilisateur: | ADE | - |

Cherchez Wilisateur ou Groupe: = | Smith* | Rechercher |

Résultat(s) de recherche:

[] Mom d'utilisateur ou nom de groupe Prénom  Nom Adresse de messagerie

[l stmithf Smith Ferandes smithfig@sameDamain.cam

[] smith Smith R sithr@someDomain.com

M smithoz Smith I smith02@someDomain.com
Rdle: # | Administrateur |'| 9

| =Précedent | Réinitialiser le motde passe | Soumettre. |
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La grille de données affiche les colonnes suivantes:

Champ Description

Nom d'utilisateur ou Nom de groupe Affiche le nom de l'utilisateur AD ou du groupe AD.
Prénom Affiche le prénom de l'utilisateur.

Patronyme Affiche le patronyme de l'utilisateur.

Adresse e-mail Affiche l'adresse e-mail de l'utilisateur.

6 Sélectionnez la case a cocher correspondante a l'utilisateur/au groupe qui veut étre ajouté a 'OMPM.
7 Dans la liste déroulante Role (R6l€),sélectionnez le role.
8 Cliquez sur Submit (Envoyer).

Figure 17-12. Fenétre de Message
OpenManage Printer Manager

u Le Groupeftilisateur ADS a &té ajouté avec succés.

G|
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Actualisation d'un utilisateur

Mettre a jour un Utilisateur OMPM
Pour actualiser un utilisateur existant, suivez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre des utilisateurs, sélectionnez 'utilisateur que vous voulez mettre  jour, puis cliquez
sur Actualiser.

Figure 17-13. Actualisation d'un utilisateur

Utilisateurs

Nom de connexion: # | Jerolin

Réle 4| Administrateur |'| @
Prénom: ¥ | Jernli_n

Nom: % | Van Geit

Adresse de messagerie: # | jerolin@example.com

Adresse; #| Jerolin
Address1
Country
| =Précédent | | RéEinitialiserle motde passe | | Soumetire |

2 Dans la fenétre qui apparait, actualisez les champs requis.

3 Cliquez sur Soumettre.
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ﬁ REMARQUE: Le mot de passe par défaut pour un nouvel utilisateur est welcome. Lors de la premiére connexion,
il est nécessaire de changer ce mot de passe grace a une boite de dialogue qui apparait avant la fenétre
de licence.

m REMARQUE: En cliquant sur le bouton Réinitialiser le mot de passe, vous pouvez réinitialiser le mot de passe au
mot de passe par défaut. Pour changer le mot de passe par défaut, reconnectez-vous a OMPM.

m REMARQUE: Pour reconfigurer le mot de passe administrateur a sa valeur par défaut, rendez-vous dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server et double-cliquez sur le fichier
AdminPasswordReset.jar.

Mettre a jour des Utilisateurs AD dans I'OMPM

L'utilisateur/groupe AD peut étre mis 4 jour & travers la fenétre Utilisateurs. La mise a jour d'un
utilisateur AD dans un OMPM n'affecte pas le serveur AD Seul le réle de I'utilisateur/groupe AD peut
étre mis a jour.

Pour mettre a jour un utilisateur, respectez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Users (Utilisateurs), cliquez sur le lienUpdate (Mettre ajour) correspondant a
l'utilisateur AD ou 4 la colonne du groupe sur la grille de données.

Figure 17-14. Fenétre Gestion des Utilisateurs

Utilisateurs

s © rowelutiisaterr @) Conigurationaps Q) Y
[] Mom Créé le Réle Adresse de messagerie  Type d'utilisateur
[] admin admin  27/06/2013 14:40:46 Administrateur  admin@admin.com OMPM Actualiser
[ AdminGroup  27/06/2013 17:23:45 Utilisateur ADS Actualiser
[] PeterV 27106/2013 17:17:27 Utilisateur peter@mydomain.com OMPM Actualiser
[[] PrinterGroup  27/06/2013 17:23:45 Administrateur ADS Actualiser
[] Stanley K 0210712013 15:38:39 Utilisateur stanley@mydomain.com  ADS Actualiser
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Figure 17-15. Fenétre Gestion des Utilisateurs

Utilisateurs

| =Précadent |  Soumettre

2 Dans la liste déroulante Role (Réle),sélectionnez le réle pour l'utilisateur/groupe.
3 Cliquez sur Submit (Envoyer).

Le réle de 'utilisateur/groupe AD est mis a jour.

La fenétre Utilisateurs affiche l'utilisateur/groupe mis a jour avec leur réle respectif.

Suppression d'un utilisateur

Pour supprimer un utilisateur, respectez les étapes suivantes:

1 Dans la fenétre Users (Utilisateurs), sélectionnez l'utilisateur que vous désirez supprimer, et cliquez
sur Delete (Supprimer).

Figure 17-16. Supprimer un utilisateur

OMPM
Etes-vous s0r de vouloir supprimer le(s)
fe 8 utilisateur(s) sélectionné(s)?
| Cui | | Man |

2 Dans la boite de dialogue qui s'affiche, cliquez sur Yes (Oui).

L'utilisateur/groupe sélectionné est supprimé a partir de 'OMPM DB.
m REMARQUE: La suppression d'un utilisateur de I'OMPM n'affecte pas le serveur AD.
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Nettoyage DB

OpenManage Printer Manager (OMPM) conserve un historique quotidien des données pour les deux
derniéres années au maximum. Le nettoyage de la base de données (DB) est le processus de
suppression des informations non utilisées de la base de données. La fonction Nettoyage DB vous
permet de supprimer des données indésirables de la base de données OMPM et d'améliorer la

performance dOMPM.
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Opération de reprise

Une opération de reprise est le processus de résumé et de suppression des données détaillées de la base
de données. Une opération de reprise s'exécute quotidiennement pour résumer les données par minute
et par heure en données de niveau quotidien, apres quoi les données horaires sont supprimées. De la
méme fagon, toutes les données quotidiennes sont résumées en données mensuelles, mais les données
quotidiennes ne sont pas supprimées de la base de données. Durant le nettoyage de la base de
données, les journaux d'audit et systéme sont nettoyés ensemble, mais les résumés sont conservés.
OMPM, par défaut, conserve les informations quotidiennes durant un an et les informations
mensuelles de fagcon permanente, jusqu'a ce que vous les supprimiez.

Planification d'un nettoyage de base de données

En utilisant la fonction Nettoyage DB, vous pouvez planifier des nettoyages. Nettoyer la base de
données réduit le nombre d'enregistrements dans la base de données, rendant les requétes vers la base
des imprimantes plus rapides.Le nettoyage de la base de données peut étre programmé a trois périodes
différentes, comme suit:

¢ Mensuelle
e Une fois
e  Maintenant

¢ Plus tard

Planification d'un nettoyage de base de données de mensuel
Pour programmer un nettoyage de |a base de données mensuel, exécutez | es étapes suivantes:
1 Dansle panneau navigation, cliquez sur Paramétres de I'application? — Nettoyage DB.
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Figure 18-1. Fenétre Nettoyage DB

Nom: # [ Mensuel Mettoyage

Programmation de latache: Mensuel | i |

Options de programmation

Programmation du jour de nettoyage mensuel de DB: :
- : heura(s) fmin.

Supprimer les éléments antérieurs A: EE{ rrnis

Plannifier les rapports de notes:

| OK |

2 Danslafenétre qui saffiche, saisissez le nom.

cliquez sur laboite déroulante Programmer une tache et sélectionnez M ensuel.Sélectionnez la case
d'option a coté de Maintenant.

4 Danslasection Options de programme,de la case Programmation d'un Nettoyage dela DB
mensuel par jour, et sélectionnez le jour souhaité.

5 Danslasection Options de programme, du champ At , sélectionnez e temps en heures (hrs) et
minutes (Mins).

6 Pour supprimer les données obsol étes par rapport a un mois particulier, cliquez sur Supprimer les
éléments obsolétes et sélectionnez le mois requis.

Dans le champ Notes de programme, saisissez les notes pour le nettoyage des bases de données.
8 Cliquez sur OK.
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Planification d'un nettoyage de base de données de instantané
Pour programmer un nettoyage de |a base de données instantané, exécutez les étapes suivantes:
1 Dansle panneau de navigation, cliquez sur Paramétres d'application — Nettoyage DB.

Figure 18-2. Nettoyage de DB instantané

Nom: # | Mettoyage Line fois
Programmation de la tiache: Une fois | i |
® Maintenant (O Ultérieurement

Options de programmation

Supprimer les éléments antérieurs A: EE' moig

[ OK |

Dans lafenétre qui saffiche, saisissez e nom.

Cliquez sur la boite déroulante Programmer un tache et sélectionnez Une fois. Deux options
saffichent juste en-dessous de la boite déroulante Programmer une tache.

Sélectionnez |a case d'option a cété de. Maintenant.

5 Pour supprimer les données obsol étes par rapport a un mois particulier, cliquez sur Supprimer les
éléments obsol étes et sélectionnez le mois requis.

6 Cliquez sur OK.
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Planification d'un nettoyage de base de données a une date ultérieure

Pour programmer un nettoyage de base de données, suivez les étapes suivantes:

1 Dansle panneau de navigation, cliquez sur Paramétres d'application — Nettoyage DB.

Figure 18-3. Programmer le Nettoyage de DB a une date ultérieure

Hom: 4 | Mettovane Ulterieuremenﬂ

Programmation de la tache: Une fois | - |

) Maintenant  (®) Ultérieurement

Options de programmation

Programmer un nettoyage sur: | Q730202 |

A: : heurefs) Friin.

Supprimer les éléments antérieurs A: EE mois

Plannifier les rapports de notes:

| Ok |
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Dans lafenétre qui saffiche, saisissez e nom.

Cliguez sur la boite déroulante Programmer un tache et sélectionnez Une fois. Deux options
saffichent juste en-dessous de la boite déroulante Programmer une tache.

Sélectionnez de nouveau le bouton radio a une date ultérieure.

Dans la section Options de programme, de la case Programmer un Nettoyage de DB, sélectidate
du programme.

Dans la section Options de programme, du champ At, sélectionnez |le temps en heures (hrs) et
minutes (mins).

Pour supprimer les données obsol étes par rapport a un mois particulier, cliquez sur Supprimer les
éléments obsolétes et sélectionnez le mois requis.

Dans le champ Notes de programme, saisissez |les notes pour le nettoyage des bases de données.
Cliquez sur OK.
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Sauvegarde DB

OpenManage Printer Manager (OMPM) fournit une sauvegarde de la base de données. En utilisant la
fonction de sauvegarde de base de données, vous pouvez effectuer des sauvegardes de la base de
données. La sauvegarde de la DB se trouve dans le dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server\<jboss- dir>\rdmfconfig\backup.

Le moteur de sauvegarde de la base de données crée un répertoire distinct dans le dossier <OMPM
Install directory>\Dell Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server\<jboss-dir>\rdmfconfig\backup\
devicemanagement_<Timestamp>.

m REMARQUE: Chaque dossier contenu dans le dossier de backup est intitulé devicemanagement _<Timestamp>.

m REMARQUE: Les fichiers Server.backup, ClientDB et StaticClientDB et les dossiers LocationMaps, Plugiciels et
Modeéles d'alerte sont enregistrés dans le dossier devicemanagement_<Timestamp>.
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Planification des parametres de sauvegarde de la base
de données

Vous pouvez planifier des parametres de sauvegarde de la base de données pour un profil de sauvegarde
spécifique. En planifiant la sauvegarde de la base de données, vous pouvez enregistrer la sauvegarde de
la base de données automatiquement dans OMPM.

Planification des paramétres de sauvegarde quotidienne de la base de données
Pour planifier des parameétres quotidiens, suivez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Parameétreages d’application — Sauvegarde DB.

Figure 19-1. Sauvegarde quotienne de DB

Nom: # | Quotidien Sauvegarde

Programmation de la tache: | Quotidien | - |

Options de programmation

A: [12 |2 heurets) oo [ min.

Plannifier les rapports de notes:

| 0K |

Dans la fenétre qui apparait, saisissez le nom.
Cliquez sur la liste déroulante Programmation de la tiche et sélectionnez Quotidien.

Dans la section Options de programme, du champ At , sélectionnez le temps en heures (hrs) et
minutes (mMins).

5 Dansle champ Notes de programme, saisissez les notes pour la sauvegarde des bases de données.
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6 Cliquez sur OK.

Planification des paramétres de sauvegarde hebdomadaire de la base de données

Pour planifier des parametres hebdomadaires, suivez les étapes suivantes:

Figure 19-2. Sauvegarde hebdomadaire de DB

£ W N =

(1]

Nom: # | Hehdamadaire Sauvegard

Programmation de la tache: | Hebdomadaire | i |

Options de programmation

Tous les | Dimanche | T |

A: : heure(s) min.

Plannifier les rapports de notes:

| 0K |

Dans le champ Nom, saisissez le nom.
Depuis le menu déroulant Programmation de la tiche, sélectionnez Hebdomadaire.
Sélectionnez le temps en heures (hrs) et minutes (mins) dans les champs correspondants.

Dans la liste déroulante Planification d'une tiche hebdomadaire, cochez la case pour le jour requis
de la semaine.

Dans le champ Remarques, saisissez vos notes le cas échéant pour référence.
Cliquez sur OK.
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Planification de parameétres de sauvegarde mensuelle de la base de données

Pour planifier des paramétres mensuels, suivez les étapes suivantes:

Figure 19-3. Sauvegarde mensuelle de DB

Hom: # | Mensuel Sauveqarde

Programmation de la tache: Mensuel | i |

Options de programmation

-

Programmer la Sauvegarde DB mensuelle chaque jour:

-

A : heureis) : rmin.

Plannifier les rapports de notes:

| 0K |

1 Dans le champ Nom, saisissez le nom.

2 Depuis le menu déroulant Programmation de la tiche, sélectionnez Mensuel.

3 Sélectionnez le temps en heures (hrs) et minutes (mins) dans les champs correspondants.
4

Dans la section Options du programme, Dans le champ Programmer un Nettiyage BD mensuel,
sélectionnez le jour souhaité.

5 Dans la section Options du programme, dans le champ Le, sélectionnez le temps du programme en
heures (hrs) et en minutes (mins) dans les champs respectifs.

6 Dansle champ Remarques, saisissez les remarques pour la sauvegarde de la base de données.
Cliquez sur OK.
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Planification les parametres de sauvegarde de la base de données instantanément
Pour programmer la sauvegarde instantanément, exécutez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau navigation, cliquez sur Parametres d'application Sauvegarde de BD.

Figure 19-4. Sauvegarde de la DB instantanément

Nom: # | Sauvegarde Maintenant
Programmation de la tache: Une fois | i |
(®) Maintenant () Ultérieurament

Options de programmation

| OK |

Dans la fenétre qui s'ouvre, saisissez le nom.

Cliquez sur la boite déroulante Programmer un tiche et sélectionnez Une fois. Deux options
s'affichent juste en-dessous de la boite déroulante Programmer une tiche.

Sélectionnez la case d'option a coté de Maintenant.
Cliquez sur OK.
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Planification les paramétres de sauvegarde de la base de données a une date ultérieure
Pour programmer la sauvegarde instantanément, exécutez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau navigation, cliquez sur Parametres d'application Sauvegarde de BD.

Figure 19-5. Sauvegarde de la DB a une date ultérieure

Mom: # [Sauvegarde Ulterieuremean

Programmation de la tache: Une fois | h |

() Maintenant  (® Ultérieurement

Options de programmation

Programmer une sawvedgarde sur: | avr3nrzo 2 |

A: : heure(s) min.

Plannifier les rapports de notes:

|_OK |

Dans la fenétre qui s'ouvre, saisissez le nom.

Cliquez sur la boite déroulante Programmer un tiche et sélectionnez Une fois. Deux options
s'affichent juste en-dessous de la boite déroulante Programmer une tache.

4  Sélectionnez la case d'option a coté de Date ultérieure.

5 Dans la section Options du programme, de la planification de sauvegarde sur la boite, sélectionnez
le jour souhaité.

6 Dans la section Options du programme, dans le champ Le, sélectionnez le temps du programme en
heures (hrs) et en minutes (mins) dans les champs respectifs.

7 Dans le champ Remarques, saisissez les remarques pour la sauvegarde de la base de données.
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Cliquez sur OK.

Restauration de Sauvegarde DB

Afin de restaurer les données de sauvegarde de DB, suivez les étapes suivantes:

1
2

AN

Fermez toutes les fenétres de l'interface utilisateur OMPM.

Placez le dossier de sauvegarde OMPM sur la machine locale.

ﬁ REMARQUE: Par défaut OMPM place les dossiers de sauvegarde dans le dossier <OMPM Install
directory>\Dell Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server\<jboss-dir>\rdmfconfig\backup\
devicemanagement_<Timestamp>.

Ouvrez une invite de commande et changer de répertoire pour <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server.

Exécutez le lot avec la syntaxe suivante: Restore.bat <backup folder path>.

Exemple: Restore.bat C:\Program Files\Dell Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server\<jboss-dir>\
rdimfconfig\backup\devicemanagement_02-03-2011 14-02.

REMARQUE: Le script de restauration stoppe et redémarre les services OMPM et nécessite quelques minutes
pour s'exécuter.

REMARQUE: La sauvegarde de BD couvre également la sauvegarde des configurations, des programmes, des
modeéles et des plugiciels d'alerte, pouvant étre restaurés dans une autre installation OMPM.
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Geérer des plugiciels

La fonction Plugiciels vous permet d'ajouter des fonctions et capacités supplémentaires a1 'OMPM. En
utilisant la fonction Plugiciels vous pouvez ajouter des plugiciels et supprimer des plugiciels du
Gestionnaire d'Imprimante OpenManage (OMPM).

ﬁ REMARQUE: Seul un utilisateur de I'OMPM ayant des priviléges administratifs peut accéder a I'ajout et a |a
suppression de plugiciels.
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Ajouter un plugiciel
Pour ajouter un plugiciel, exécutez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Accueil — Parameétres d'application — Gérer
des Plugiciels.

Figure 20-1. Gérer des plugiciels

Gerer des plugins — W X
Seélectionner un plugin : Flugin C.zip | Transférer.. |
Plugins : B 7 -
N*S  Nom Version Installe sur

1 Printer A “ersion 5.0 Fridul 27 16:48:12 2012
2 Printer B “ersion 5.0 Fridul 27 16:48:28 2012

| Ajoutez un plugiciel |

2 Dans la fenétre qui s'ouvre, cliquez sur Télécharger.. dans le champ Sélectionner un plugiciel pour
parcourir et télécharger un plugiciel avec une extension « .zip ». Lors du téléchargement du plugiciel,
le nom du plugiciel s'affiche dans le champ Sélectionner un plugiciel.

m REMARQUE: Le fichier « .zip » ne doit pas &tre protégé par un mot de passe ni chiffré.

3 Cliquez sur Ajouter un plugiciel pour ajouter le plugiciel sélectionné a 'OMPM. Les détails du
plugiciel comprenant le nom, la version et la date d'installation sont affichés dans la liste
des Plugiciels.
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Supprimer un plugiciel
Pour supprimer un plugiciel, exécutez les étapes suivantes:

1 Dans le panneau de navigation, cliquez sur Accueil — Parameétres d'application — Gérer
des Plugiciels.

2 Dans la fenétre qui s'affiche, identifiez le plugiciel que vous voulez supprimer, dans la liste
des Plugiciels.

3 Cliquez sur = l'icone correspondant au plugiciel a supprimer. Les détails du plugiciel seront
suprimés de 'OMPM.

m NOTE: For further information regarding managing plugins refer to Gérer des plugiciels in Foire Aux Questions.

Gérer des plugiciels 24



242 Gérer des plugiciels



Dépannage

Un code d'erreur est une réponse a un événement problématique dans l'application. Les codes d'erreur
fournissent des informations a propos d'une erreur qui s'est produite dans l'application. Selon la
sévérité d'un événement et son impact sur l'application, les codes d'erreur sont classés comme critiques
et avertissements.

Cette section liste des codes d'erreur générés dans OpenManage Printer Manager (OMPM) ainsi que le
niveau de sévérité.

E

E4

REMARQUE: Lorsque vous ouvrez I'URL d'OMPM dans le navigateur, I'écran de connexion OMPM n'apparait
pas. Au lieu de quoi le navigateur vous demande de télécharger un composant Flash. Téléchargez le plus récent
plugin Flash pour navigateur depuis le site Adobe.

REMARQUE: Toutes les imprimantes ne sont pas détectées durant la phase de recherche. Ceci est dii au temps
de réponse trop long de I'imprimante ou encore a un défaut de réseau causant une expiration de session dans
OMPM. Le temps d'expiration de session pendant la recherche peut étre augmenté en changeant la valeur de
DiscTimeoutInSecs dans le dossier KEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\DelNOMPMv2\Config. Cette valeur est de
10 secondes par défaut. Il estimportant de noter que le processus de recherche sera ralentit aprés
I'augmentation de la valeur de temps d'expiration étant donné que OMPM attendra la réponse plus longtemps
avant d'envoyer la requéte.

REMARQUE: Si vous ne voyez pas les modifications publiées dans l'interface utilisateur OMPM aprés avoir
effectué une mise a niveau vers une nouvelle version, videz le cache du navigateur et accédez a nouveau a
I'URL OMPM.

REMARQUE: Si vous recevez le message d'erreur «Impossible de se connecter avec le serveur. Veuillez
essayer apres quelques temps », puis vider le cache de navigateur. Si vous utilisez le navigateur IE, alors
appliquer les paramétres suivants:

a  Sélectionnez Outils - Options Internet.

b Dans la section 'Historique de Navigation' de la fenétre 'Options Internet' qui s'affiche, cliquez
sur Parametres.

¢ Dans la section 'Vérifier pour les versions plus récentes des pages stockées' de la fenétre "Fichiers
Internet temporaires et Parametres de I'historique’ qui s'affiche, sélectionnez «A chaque fois que
je visite la page Web » et cliquez sur OK.

d  Redémarrez le navigateur, puis lancer OMPM.

Sivous utilisez un autre navigateur soutenu par OMPM, assurez-vous que vous faites des changements
similaires aux parametres de votre navigateur.
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m REMARQUE: Lorsque vous accédez 8 OMPM via IE sur un systéme d'exploitation Windows 2012 R2 et si vous
n'arriver pas a vous connecter a OMPM, vous devez alors ajouter le site OMPM dans I'option 'Paramétres
d'affichage de compatibilité' trouvée dans I'lE. Vous pourriez avoir a ajouter ce parametre a chaque fois que

vous redémarrez votre systéme.
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Liste de codes d'erreur

Code d'erreur Message d'erreur

Sévérité

Solution

1001

1002

1003

1004

1005

Unable to start the Server.

Unable to start the Client.

OMPM Client is unable to
connect to Server.

Server is unable to connect
to Database.

No messages from client in
last 30 minutes.

Critique

Critique

Critique

Critique

Critique

Arrétez et démarrez le service OMPM depuis la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.

Arrétez et démarrez le service OMPM depuis la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.

Arrétez et démarrez le service OMPM depuis la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.

Arrétez et démarrez le service OMPM depuis la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.

Arrétez et démarrez le service OMPM depuis la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.
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Code d'erreur Message d'erreur

Sévérité

Solution

1006

1007

1008

1009

1010

1011

246

Impossible de se connecter
au serveur. Veuillez réessayer
dans quelques instants.

Client is unable to connect
to Database.

Client is unable to retrieve
information from printer
template in local repository.

Unable to retrieve printer
information from
local repository.

Unable to retrieve
application configuration
from local repository.

Unable to store printer
information into the
local repository.

Dépannage

Critique

Critique

Critique

Critique

Critique

Critique

Dans le navigateur, ignorez le proxy du serveur
OMPM. Vous pouvez contourner le serveur proxy
en saisissant l'adresse IP du serveur OMPM dans
la zone d'exception proxy présente dans le
navigateur. Accédez au portail et vérifiez si le
probleme est résolu. Si le probleme persiste,
arrétez puis démarrez le service OMPM et
réessayez d'accéder au portail au bout de

2 a3 minutes.

Controlez la base de données client et libsqlite3-
0.dll dans le dossier <OMPM Install directory>\
Dell Printers\OpenManage\OMPMv2.0\ client
dossier. Réinstallez le logiciel OMPM si ces fichiers
sont indisponibles.

Enregistrez le gabarit pour I'imprimante en
utilisant le widget du gabarit Se référer
Enregistrement de nouveaux modeles.

Arrétez et démarrez le service OMPM depuis la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.

Arrétez et démarrez le service OMPM depuis la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.

Arrétez et démarrez le service OMPM depuis la
machine sur laquelle OMPM est installé.Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.



Code d'erreur Message d'erreur

Sévérité

Solution

1012

1013

2001

2002

2003

2004

2005

Unable to store application
configuration into the
local repository.

Unable to issue command to
the client.

Unable to connect to printer
<IP> using SNMP (during
discovery) with SNMP
version <X>.

Status polling could not start
for <IP> printer. Printer is
offline or down.

Unable to retrieve parameter
<X> using SNMP from
printer <IP>.

Unable to retrieve web page

<URL> from printer <IP>.

Unable to retrieve parameter
<Y> using web request from
printer <IP>.

Critique

Critique

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Arrétez et démarrez le service OMPM depuis la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.

Arrétez et démarrez le service OMPM depuis la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.

Vérifiez la version SNMP de I'imprimante en
utilisant le serveur Internet incorporé et confirmez
le numéro de version. Assurez-vous que le nom
communautaire de lecture de I'imprimante est

public. Paramétrez le port SNMP sur 61.

Vérifiez la version SNMP de I'imprimante en
utilisant le serveur Internet incorporé et confirmez
le numéro de version. Assurez-vous que le nom
communautaire de lecture de I'imprimante est

public. Paramétrez le port SNMP sur 61.

Vérifiez la version SNMP de I'imprimante en
utilisant le serveur Internet incorporé et confirmez
le numéro de version. Assurez-vous que le nom
communautaire de lecture de I'imprimante est

public. Paramétrez le port SNMP sur 61.

Vérifiez sila méme page est accessible sur le
navigateur. Si la page est visible alors redémarrez
l'imprimante et le service OMPM.

Vérifiez que le nom d'utilisateur et le mot de passe
du serveur incorporé sont correctement
paramétrés dans le Paramétrage de

la Connexion widget.
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Code d'erreur Message d'erreur Sévérité Solution
2006 Unable to set value of <X> Avertissement Vérifiez 'acces SNMP en écriture sur
on parameter <X> using l'imprimante. Vérifiez que le port SNMP est activé
SNMP on printer <IP>. et paramétré sur 161. Assurez-vous que la
communauté d'écriture SNMP est identique a ce
qui est paramétré dans le widget Parametres de
connexion d'OMPM.
2007 Unable to set value of <X>  Avertissement  Vérifiez que le nom d'utilisateur et le mot de passe
on parameter <X> using du serveur incorporé sont correctement
web request on paramétrés dans le Paramétrage de la
printer <IP>. Connexion widget.
2008 Une erreur s'est produite lors  Avertissement — Rafraichissez le widget. Sile probleme persiste,
du chargement du widget. Arrétez et démarrez le service OMPM depuis a
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.
1014 Impossible de se connecter & Critique Sur la machine o OMPM est install¢, désactivez
partir d'une autre machine le pare-feu ou ouvrez le port 8080 pour l'acces a
(distante) machine. Ceci est partir d'autres machines. Assurez-vous que le nom
df au non exposition du port de la machine est unique sur le réseau local.
8080 depuis la machine
d'hébergement OMPM.
3001 Veuillez sélectionner une D’information Modifiez 'heure de planification pour qu'elle
heure dans le futur. intervienne dans le futur.
2009 Impossible d'actualiser Avertissement  Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
les parametres. machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.
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Code d'erreur Message d'erreur

Sévérité

Solution

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Impossible d'extraire les
informations sur
l'imprimante depuis le
référentiel local.

Impossible de synchroniser

les données de l'imprimante.

Impossible d'appliquer les
données actualisées de
l'imprimante.

Impossible d'ajouter
le groupe.

Impossible de modifier
le groupe.

Impossible de supprimer
le(s) groupe(s).

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Rafraichissez le widget. Si le probleme persiste,
Arrétez et démarrez le service OMPM depuis a
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.

Rafraichissez le widget. Si le probleme persiste,
Arrétez et démarrez le service OMPM depuis a
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.

Rafraichissez le widget. Si le probleme persiste,
Arrétez et démarrez le service OMPM depuis a
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.

Rafraichissez le widget. Si le probleme persiste,
Arrétez et démarrez le service OMPM depuis a
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.

Rafraichissez le widget et vérifiez si le groupe a
déja été supprimé par un autre utilisateur.

Rafraichissez le widget et vérifiez si le groupe a
déja été supprimé par un autre utilisateur.
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Code d'erreur Message d'erreur Sévérité

Solution

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Impossible d'ajouter Avertissement
l'imprimante ou les
imprimantes au groupe.

Impossible de retrouver des  Avertissement
informations de groupe a
partir du référentiel local.

Un groupe du méme nom Avertissement
existe déja.
Impossible de créer / générer Avertissement
le rapport.

Impossible d'actualiser Avertissement
le rapport.
Impossible de générer Avertissement

le rapport.

Rafraichissez le widget et vérifiez si I'imprimante
glissée est déja membre du groupe.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a4 3 minutes.

Veuillez modifier le nom et réessayer.

Rafraichissez le widget et vérifiez si un rapport
personnalisé sous le méme nom existe déja.

Rafraichissez le widget et vérifiez si le rapport
personnalisé a déja été supprimé par un

autre utilisateur.

Rafraichissez le widget et vérifiez si le rapport
personnalisé a déja été supprimé par un

autre utilisateur.

m REMARQUE: Si le navigateur se bloque lorsque vous sélectionnez I'option Générer un rapport, permettant le

2022

2023

2024

250

lancement d'popups sur le navigateur.

Impossible de retrouver des  Avertissement
informations de groupe a
partir du référentiel local.

Un rapport sous le méme Avertissement
nom existe déja.

Impossible de télécharger Avertissement
le fichier.

Dépannage

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administratorRéessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.

Veuillez modifier le nom et réessayer.

Veuillez réessayer.



Code d'erreur

Message d'erreur

Sévérité

Solution

2025

2026

2027

2028

2029

Impossible de planifier
la détection.

Impossible de démarrer
la détection.

Une détection est déja en
cours d'exécution. Veuillez
réessayer ultéricurement.

Unable to register the
template as corresponding
file <X> is missing.

Unable to register the
template as the required tool
<X> is missing.

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Critique

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administratorRéessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a4 3 minutes.

Une seule détection peut s'exécuter a la fois.
Utilisez les options de planification pour exécuter
la détection ultérieurement.

Sur la machine ou est installé OMPN vérifiez dans
<OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server\<jboss-
dir>\rdmfconfig\template les droits en écriture du
groupe d'utilisateurs. Accordez l'autorisation et
réessayez |'étape d'enregistrement.

Sur la machine ou est installé OMPN vérifiez dans
le dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\cli ent s'il se
trouve un outil nommé templateregistration.exe.
Sile probleme persiste, réinstallez le logiciel.
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Code d'erreur Message d'erreur Sévérité

Solution

2030 Impossible de transférer Avertissement
le gabarit.

2031 Impossible d'actualiser Avertissement
le gabarit.

1015 Impossible d'enregistre Critique
le gabarit.

2032 Impossible d'actualiser les  Avertissement

parametres SNMP et EWS.

252 Dépannage

Dans le navigateur, ignorez le proxy du serveur
OMPM. Vous pouvez contourner le serveur proxy
en entrant l'adresse IP du serveur OMPM dans la
zone d'exception proxy présentée par le navigateur.
Accédez au portail et vérifiez si le probleme est
résolu. Si le probleme persiste, arrétez puis
démarrez le service OMPM et réessayez d'accéder
au portail au bout de 2 a 3 minutes. Vérifiez si la
taille du fichier transféré outrepasse la stratégie I'T.
Contactez I'administrateur du réseau pour aller au
dela de cette limite.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.



Code d'erreur Message d'erreur Séveérité Solution

2033 Impossible de retrouver les  Avertissement — Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
informations de groupe a machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
partir du référentiel local. Redémarrer les Services OMPM, allez dans le

dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

2034 Impossible d'actualiser Avertissement  Arrétez et démarrez le service OMPM i partir de la
les parametres. machine sur laquelle OMPM est installé. Pour

Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

1016 Unable to locate default Critique Sur la machine ot OMPM est installé vérifiez si le
tools in <Path> dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
for performing Printers\OpenManage\OMPMv2.0\tools est vide.
firmware upgrade. Sile dossier outils est vide, ajoutez une exception

au logiciel de détection antivirus pour ce dossier et
réinstallez le logiciel si nécessaire.

1017 Unable to locate tool <X>  Critique Sur la machine ot OMPM est installé copiez les
in <Path> for performing outils de mise a niveau du firmware personnalisé
firmware upgrade. depuis le fournisseur de I'imprimante vers le

dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\tools
ct réessayez.

2035 Unable to locate firmware  Avertissement  Sur la machine ot OMPM est installé vérifiez
file <X> in <Path> l'autorisation d'acces en écriture a <OMPM
for performing Install directory>\Dell Printers\OpenManage\
firmware upgrade. OMPMv2.0\server\<jboss-dir>\rdmfconfig\

firmware pour le compte du groupe d'utilisateurs.
Accordez l'autorisation si le probleme persiste.
2036 Unable to perform firmware =~ Avertissement Résolvez l'erreur sur l'imprimante et réessayez. Si

upgrade on <IP> as the

printer is not in a ready state.

nous utilisons la commande nc vérifiez si le port
LPD est paramétré sur 9100 sur le serveur Internet
incorporé de l'imprimante.
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Code d'erreur Message d'erreur

Sévérité

Solution

2037

2038

2039

2040

254

Impossible de planifier la
mise A niveau du firmware.

Impossible d'ajouter 'outil
de firmware.

Impossible de retrouver des
informations de groupe a
partir du référentiel local.

Impossible d'extraire des
informations de gabarit a
partir du référentiel local.

Dépannage

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.



Code d'erreur Message d'erreur Sévérité

Solution

2041

1018

1019

3002

2042

Impossible d'extraire les
informations sur
l'imprimante a partir du
référentiel local.

Impossible de localiserun  Critique
outil de mise a
niveau quelconque.

Impossible de transférerle  Critique
fichier de mise a niveau
du firmware.

Veuillez associer un outil de  D’information

firmware existant pour ce
modele d'imprimante en
utilisant le bouton Ajout
d'outil de firmware.

Impossible d'actualiser l'outil Avertissement

de firmware.

Avertissement

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

Sur la machine ot OMPM est installé vérifiez si le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\to ols est vide.
Sile dossier outils est vide, ajoutez une exception
au logiciel de détection antivirus pour ce dossier et
réinstallez le logiciel si nécessaire.

Dans le navigateur, ignorez le proxy du serveur
OMPM. Vous pouvez contourner le serveur proxy
en entrant 'adresse [P du serveur OMPM dans la
zone d'exception proxy présentée par le navigateur.
Accédez au portail et vérifiez si le probleme est
résolu. Si le probléme persiste, arrétez puis
démarrez le service OMPM et réessayez d'accéder
au portail au bout de 2 4 3 minutes. Vérifiez si la
taille du fichier transféré outrepasse la stratégie I'T.
Contactez I'administrateur du réseau pour aller au
dela de cette limite.

NA

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.
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Code d'erreur Message d'erreur

Sévérité

Solution

3003 Impossible d'associer 2 outils D’information

de firmware au
méme gabarit.

2043 Unable to send email alert
<X> for Printer <IP> .

2044 Impossible d'ajouter la
configuration d'alerte.

2045 Impossible d'actualiser la
configuration d'alerte.

2046 Impossible de supprimer la
configuration d'alerte.

256 Dépannage

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Veuillez actualiser l'entrée pour ce gabarit.

Testez par la commande ping le serveur pour
vérifier que le serveur SMTP est accessible.
Vérifiez si la protection d'acces est activée dans le
logiciel de détection antivirus. Contactez
l'administrateur du réseau si le probleme persiste.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.

Rafraichissez le widget. Si le probleme persiste,
Arrétez et démarrez le service OMPM depuis a
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.

Rafraichissez le widget. Sile probleme persiste,
Arrétez et démarrez le service OMPM depuis a
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.



Code d'erreur

Message d'erreur

Sévérité

Solution

2047

2048

1020

1021

2049

Impossible d'actualiser la
configuration SMTP.

Unable to retrieve SMTP
configuration from
local repository.

Local Trap handler service
not running.

SMTP authentication failed.

Impossible d'extraire les
informations sur l'utilisateur
a partir du référentiel local.

Avertissement

Avertissement

Critique

Critique

Avertissement

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

Désactivez le service gestionnaire d'interruption
Windows et démarrez ensuite le service
gestionnaire d'interruption Net-SNMP. Ces
services se trouvent sur le panneau de
configuration des services. Vous pouvez y accéder
en tapant services.msc a l'invite de commande.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.
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2050 Impossible d'extraire les Avertissement  Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
informations sur l'utilisateur machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
a partir du référentiel local. Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.
2051 Une alerte sous le méme Avertissement
nom existe déja. Veuillez
modifier le nom et réessayer.
2052 Impossible de recevoir des  Avertissement  Sur la machine exécutant le serveur OMPM,
alertes des désactivez le pare-feu ou ajoutez une exception de
interruptions SNMP. port UDP 162.
2053 Impossible d'appliquerles  Avertissement  Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
parametres de configuration. machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.
2054 Impossible de retrouver des  Avertissement  Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
informations de groupe a machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
partir du référentiel local. Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.
2055 Impossible d'actualiser Avertissement  Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
les parametres. machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.
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2056

2057

2058

2059

Impossible d'extraire la Avertissement
configuration de l'application
depuis le référentiel local.

Impossible d'actualiser la Avertissement
planification detection.

Impossible d'actualiser la Avertissement
planification de mise a
niveau du firmware.

Impossible d'actualiser la Avertissement
planification du nettoyage de
la base de données.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.
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2060 Impossible d'actualiser la Avertissement  Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
planification de la sauvegarde machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
de la base de données. Redémarrer les Services OMPM, allez dans le

dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.

2061 Impossible de supprimer la  Avertissement Rafraichissez le widget. Si le probleme persiste,
ou les tiche(s) planifiée(s). Arrétez et démarrez le service OMPM depuis a

machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.

2062 Impossible d'extraire les Avertissement  Rafraichissez le widget. Si le probleme persiste,
informations de planification Arrétez et démarrez le service OMPM depuis a
a partir du référentiel local. machine sur laquelle OMPM est installé. Pour

Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.

2003 Impossible d'enregistrer e Avertissement  Vérifiez qu'il existe suffisamment d'espace sur la
fichier journal. machine ainsi que le droit d'acces au dossier en

écriture pour le groupe d'utilisateurs. Sile
probléme persiste, arrétez et démarrez le service
OMPM depuis la machine sur laquelle OMPM est
installé. Pour Redémarrer les Services OMPM,
allez dans le dossier <OMPM Install directory>\
Dell Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.
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2064 Impossible d'ajouter Avertissement
l'utilisateur.

2065 Impossible de mettre a jour  Avertissement
les coordonnées
de l'utilisateur.

2066 Impossible de Avertissement
supprimer l'utilisateur.

2067 Impossible de réinitialiser le ~ Avertissement
mot de passe de l'utilisateur.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

Rafraichissez le widget. Si le probleme persiste,
arrétez et démarrez le service OMPM depuis la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.

Rafraichissez le widget. Si le probleme persiste,
Arrétez et démarrez le service OMPM depuis a
machine sur laquelle OMPM est installé. Les
raccourcis Démarrage de services OMPM et Arrét
de services OMPM sont situés dans le Démarrer
menu. Clic droit sur le raccourcis et sélectionnez
Exécuter en tant qu'administrateur. Clic droit sur
le raccourcis et sélectionnez Exécuter en tant
qu'administrateur. Réessayer d'accéder au portail
au bout de 2 a 3 minutes.

Rafraichissez le widget. Si le probleme persiste,
Arrétez et démarrez le service OMPM depuis a
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.
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2068 Vous ne pouvez pas Avertissement  Aucun.
supprimer votre
propre compte.
2069 Impossible d'extraire les Avertissement  Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
informations sur l'utilisateur machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
a partir du référentiel local. Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a4 3 minutes.
2070 Un utilisateur avec le méme  Avertissement
nom d'utilisateur existe déja.
Veuillez modifier le nom de
connexion et réessayer.
2071 Unable to perform Avertissement  Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
DB Cleanup. machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\sexrver.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 4 3 minutes.
2072 Could not schedule Avertissement  Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
DB Cleanup. machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.
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1022

1023

1024

2073

2074

Unable to perform
DB Backup.

Critique

Could not schedule
DB Backup.

Critique

Impossible d'appliquer
la licence.

Critique

La clé de licence entrée saisie  Avertissement
n'est pas valide.
Veuillez réessayer.

Votre licence OMPM a
expiré. Visitez <xxxxx>
pour demander une clé de
licence gratuite. Vous
recevrez une clé de licence
d'ici 3 a 5 jours.

Avertissement

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a4 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossiecr <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administratorRéessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a4 3 minutes.

Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a4 3 minutes.

None

None
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2075 Vous disposez de X jours Avertissement  None
restants pour utiliser la
version d'évaluation. Visitez
<xxxxx> pour demander
une clé de licence gratuite.
Vous recevrez une clé de
licence d'ici 3 a 5 jours.
2076 Impossible de sauvegarderles Avertissement Arrétez et démarrez le service OMPM a partir de la
préférences de l'utilisateur. machine sur laquelle OMPM est installé. Pour
Redémarrer les Services OMPM, allez dans le
dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Réessayer
d'accéder au portail au bout de 2 a 3 minutes.
2077 Fichec de la connexion Avertissement  Vérifiez que le nom d'utilisateur et le mot de passe
utilisateur. fournis sont corrects. Si le probleme persiste, a
partir de la machine sur laquelle OMPM est en
cours d'exécution, vérifiez que le service
PostGreSQL est activé dans le panneau de
configuration du service. Si ce n'est pas le cas,
démarrez le service PostGreSQL et redémarrez le
service OMPM en utilisant les raccourcis Arrét et
Démarrage sous le menu Démarrer.
1025 Impossible d'installer les pré  Critique Essayez de désinstaller et de réinstaller le logiciel.
requis de VC++ 2008.
1026 Impossible d'installer les pré  Critique Essayez de désinstaller et de réinstaller le logiciel.
requis de PostGreSQL.
1027 Impossible d'installer les pré  Critique Essayez de désinstaller et de réinstaller le logiciel.
requis de Java run time.
1028 Impossible d'annuler Critical Dans le panneau de configuration du service,
l'inscription du service JBoss. vérifiez si le service Jboss est encore actif.
1029 Fichec de configuration Critique Essayez de désinstaller et de réinstaller le logiciel.
du client.
1030 Impossible d'installer le Critique Essayez de désinstaller et de réinstaller le logiciel.
service JBoss.
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1031 Impossible de Critique Essayez de désinstaller et de réinstaller le logiciel.
démarrer JBoss.
1032 Vous devez étre connecté Critique
avec des droits
d'administrateur pour
installer ce logiciel.
1033 Le port sélectionné est utilisé  Critique En utilisant la commande netstat vérifiez si le
par une autre application. port sélectionné est utilisé par une autre
Veuillez sélectionner un application quelconque. Assurez-vous que les ports
autre port. sont libres en fermant I'application ou le service
correspondant utilisant le port.
1034 Impossible de supprimerle  Critique A partir de la machine sur laquelle OMPM est
service OMPM. installé, fermez toutes les instances d'1'interface
utilisateur OMPM et stoppez le service OMPM.
Pour Redémarrer les Services OMPM, allez dans
le dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator. Procédez a
présent a la désinstallation.
1035 Impossible de supprimer le  Critique Dans le panneau de configuration du service,
service d'interruption. vérifiez que le service d'interruption Net-SNMP
est encore actif. Si c'est le cas, stoppez le service.
1036 Impossible de supprimerla  Critique A partir de la machine sur laquelle OMPM est
base de données OMPM. install¢, fermez toutes les instances d'l'interface
utilisateur OMPM et stoppez le service OMPM.
Pour Redémarrer les Services OMPM, allez dans
le dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.Procédez a
présent a la désinstallation.
1037 Impossible d'enregistrerle  Critique Essayez de désinstaller et de réinstaller le logiciel.

service d'interruption.
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1038

1039

1040

1041

1042

1043

266

Impossible de créer la base  Critique

de données OMPM.

Impossible de démarrerle  Critique
service OMPM.

Echec de connexion alabase Critique
de données en utilisant ce

mot de passe. Veuillez entrer

le mot de passe correct

pour terminer

I'installation I'OMPM.

Le port xxxx est utilisé par  Critique
une autre application.

Veuillez vous assurer que le

port n'est utilisé par aucune

autre application.

L'installation va maintenant

étre interrompue.

La base de données Critique
PostGreSOL n'est pas

correctement installée. Le

service PostGreSOL n'est pas
enregistré sur le systeme.

Veuillez réinstaller

postGreSQOL et ensuite

installer OMPM.

Le service PostGreSOL n'est  Critique
pas actif. Veuillez démarrer le

service PostGreSQL avant de
continuer l'installation.

Veuillez presser Oui apres le
démarrage du service

PostGreSQL sinon

pressez Non pour

annuler l'installation.

Dépannage

Dans le panneau de configuration du service,
vérifiez que le service PostGreSQL est
opérationnel. Si ce n'est pas le cas, démarrez le
service. Si le probléme persiste, supprimez
l'installation courante de PostGreSQL et
réinstallez OMPM.

Essayez de désinstaller et de réinstaller le logiciel.

En utilisant la commande netstat vérifiez si le
port xxxx est utilis¢ par une autre application
quelconque. Assurez-vous que les ports sont libres
en fermant l'application ou le service
correspondant utilisant le port.

Vérifiez si les instances précédentes de
PostGreSQL sont compléetement supprimées.
Supprimez le répertoire utilisateur et de données
PostGreSQL apres la désinstallation de
PostGreSQL et réinstallez ensuitel PostGreSQL.

A partir du panneau de configuration du service
sur la machine ot OMPM est installé, vérifiez si le
service PostGreSQL est opérationnel. Démarrez le
service PostGreSQL et réessayez. Recherchez dans
les journaux Application Event des erreurs liées a
PostGreSOL et prenez les mesures appropriées.
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1044

1045

1046

1047

Echec lors de l'établissement - Critique
de la connexion d'OMPM 2

la base de données. Vérifiez

que le serveur PostGreSQL

est opérationnel. Veuillez

sélectionner Oui pour

continuer l'installation

ou Non pour

annuler l'installation.

Echec de dépot de la base de  Critique
données lors de la
désinstallation dOMPM. La
base de données est en cours
d'utilisation, veuillez fermer
toutes les instances
d'interface utilisateur (UT)
d'OMPM. Veuillez
sélectionner Oui pour
réessayer de supprimer la
base de données ou Non
pour continuer la
désinstallation.

Le service JBoss n'est pas Critique
correctement installé. Le

service JBoss n'est pas

enregistré sur le systeme.

Pressez Oui pour réessayer ou

Non pour continuer avec le

reste de l'installation.

Le service JBoss n'est pas Critique
opérationnel. Pressez Oui

pour réessayer de démarrer le

service ou Non pour

continuer avec le reste

de I'installation.

A partir du panneau de configuration du service
sur la machine ot OMPM est installé, vérifiez si le
service PostGreSQL est opérationnel. Démarrez le
service Start PostGreSOL et réessayez.

A partir de la machine sur laquelle OMPM est
install¢, fermez toutes les instances d'l'interface
utilisateur OMPM et stoppez le service OMPM.
Pour Redémarrer les Services OMPM, allez dans
le dossier <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.
Cliquez droit sur RestartServices.bat et
sélectionnez Run as administrator.Procédez a
présent a la désinstallation.

Essayez de désinstaller et de réinstaller le logiciel.

Essayez de désinstaller et de réinstaller le logiciel.
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1048

Le service OMPM n'est pas  Critique
opérationnel. Pressez Oui

pour réessayer de démarrer le

service ou Non pour

continuer avec le reste

de l'installation.

Essayez de désinstaller et de réinstaller le logiciel.
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Foire Aux Questions

Ce chapitre répertorie les solutions aux problemes et inquiétudes que les utilisateurs pourraient avoir
pendant I'utilisation de 'OMPM.

La FAQ est organisé en fonction du contexte. Par exemple, pour voir la FAQ concernant les Alertes,
faites défiler jusqu'a la section Alertes de ce chapitre.
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Alerte Modeles

1 «J'aiajouté un nouveau modele mais je ne vois pas le modele dans 'OMPM ».

Réponse: Pour rectifier le probleme, exécutez les étapes suivantes:
a  Veillez a ce que le modéle se trouve dans le dossier <OVPM | nst al | di rect ory>\ Del |
Pri nt er s\ OpenManage\ OWPM/2. O\ al ert _t enpl at es>.
b Veillez a ce que le fichier du modeéle ait une extension .txt.

¢ SilI'OMPM est en cours d'utilisation, réactualisez I'écran d'alerte puis ajoutez/mettez a jour une

configuration d'alerte.

2 «J'ai modifié un modele existant dans le dossier « alert_templates », mais je ne vois pas les
modifications du modéle dans 'OMPM ».
Réponse: Pour rectifier le probleme, exécutez les étapes suivantes :
a  Sil'OMPM est en cours d'utilisation, réactualisez I'écran d'alerte puis ajoutez/mettez a jour une
configuration d'alerte.

b Copiez le modele & partir du dossier « alert_templates » sur le Bureau, modifiez et sauvegardez le
modele puis écrasez le modele existant dans le dossier « alert_templates ».

3 «J'ai modifié un modele existant et changé I'adresse e-mail du systéme, mais je ne vois pas le modele
dans 'OMPM ».
Réponse: Pour rectifier le probleme, exécutez les étapes suivantes:
a  Sil'adresse e-mail a été modifiée et sauvegardée dans 'OMPM pour une configuration d'alerte
particuliere alors la valeur sauvegardée s'affichera.

b Supprimez les configurations d'alertes prématurées, réactualisez I'écran d'alerte et ajoutez une
nouvelle configuration d'alerte pour utiliser I'adresse e-mail du systeme mise a jour.
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4 «J'ai supprimé un modele existant par erreur du dossier et j'ai des alertes configurées
avec ce modele ».

Réponse: Pour rectifier le probleme, exécutez les étapes suivantes:

a Les alertes par e-mail ultérieures ne seront pas envoyées.

b Les nouvelles alertes ne peuvent pas étre configurées avec ce modele.
Le format du modele supprimé ne peut pas étre récupéré.

d  Supprimez les configurations existantes associées a ce modele, créez le méme modele et ajoutez-

le 2 'OMPM.

o

5 «J'ai ajouté une chaine de langage prise en charge par 'OMPM a mon modéle, mais les chaines
s'affichent soit sous forme de cases soit sous forme de données chiffrées ou ne s'affichent pas du tout

dans 'OMPM ».
Réponse: Pour rectifier le probleme, exécutez les étapes suivantes:
a  Pendant la création ou la modification de modeles, veillez a ce que le modele soit sauvegardé
avec le chiffrement UTF-§.

b Veillez & avoir le paquet de langage approprié installé dans votre systeme.

6 «J'ai mis & niveau 'OMPM, mais je ne vois pas les écrans des alertes les plus récentes ».
Réponse: Pour rectifier le probleme, exécutez les étapes suivantes:
a Lffacez le cache de votre navigateur, fermez le navigateur puis exécutez 'OMPM.

b Veillez & ce que le dossier suivant soit présent: <OVPM | nstal | di rectory>\ Del |
Pri nt er s\ OpenManage\ OVPM/2. O\ al ert _t enpl at es>

e Sioui, redémarrez votre machine.
¢ Sinon, la mise a niveau a échoué.

¢ Essayez de désinstaller et de réinstaller 'OMPM.

7 «Je veux pouvoir créer une nouvelle variable ou en modifier une déja existante et lui associer
une valeur ».
Réponse: L'OMPM ne fournit pas cette fonction. Vous pouvez uniquement utiliser les valeurs
prédéfinies disponibles.
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8 «J'ai utilisé une valeur prédéfinie mais je ne vois pas de valeur ni une valeur différentes dans
le message ».

Réponse: Ceci pourrait étre da a I'une ou toutes les raisons suivantes:

La variable utilisée ne correspondant pas exactement a la variable de 'OMPM prédéfinie.
La variable n'est pas utilisée dans le contexte prévu.

Ce paramétre n'a pas de valeur.

9 «J'ai configuré une alerte, mais je n'ai pas encore regu de message ».

Réponse: Ceci pourrait étre da a I'une ou toutes les raisons suivantes:

Le modele n'existe pas dans le dossier <OMPM | nst al | di rect ory>\ Del |
Pri nt er s\ OpenManage\ OVPM/2. O\ al ert _t enpl at es>

Le parametre de configuration SM'TP n'est pas configuré ni sauvegardé
Les parametres SMTP sont incorrects

La politique de votre organisation ne vous permet pas d'envoyer des messages a partir d'un
outil tiers

Mails peuvent étre en file d'attente et sous réserve de numériser selon la politique d'entreprise

Identifiant systeme d'e-mail peut étre répertorié dans la liste de spam de votre échange
de courrier

Contactez votre administrateur de courrier

«J'ai utilisé un modele d'alerte du ticket d'incidents personnalisé cependant je vois des valeurs
10 «J'ai util dele d'alerte du ticket d'incidents p 1 pendant des val
différentes ou ne vois aucune valeur pour des variables prédéfinies dans le courrier généré
par le systeme ».

Réponse: Ceci pourrait étre di a I'une ou toutes les raisons suivantes:
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Le type d'alerte sélectionné ne correspond pas au modele d'alerte du ticket d'incidents
La variable n'est pas utilisée dans le contexte prévu

Ce parametre ne dispose pas de valeur
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Gérer des plugiciels
1 «Lorsque j'ajoute un plugiciel, 'OMPM affiche l'erreur " | npossi bl e de déconpr esser

le fichier".

Réponse: Ceci pourrait étre di a l'une ou toutes les raisons suivantes:
*  L'extension du fichier compressé n'est pas « .zip »
* Le fichier compressé n'est pas créé en utilisant I'utilitaire de compression de fichier Windows par

défaut ou WinZip

* Le fichier compressé est protégé par un mot de passe ou est chiffré
* Le fichier compressé pourrait étre corrompu

* Le fichier n'est pas compressé avec une compression normale

2 " Lorsque j'ajoute un plugiciel, 'OMPM affiche l'erreur 'Le dossi er du pl ugi ci el
existe déja .."
Réponse: Ceci pourrait étre di aux raisons suivantes:
*  Le fichier compressé créé contient un nom de dossier correspondant a un autre dossier de
plugiciel ayant été précédemment chargé dans 'OMPM.

3 "Lorsque j'ajoute un plugiciel, 'OMPM affiche l'erreur * Fi chi er de confi guration
XML invalid .."
Réponse: Ceci pourrait étre da a I'une ou toutes les raisons suivantes:
* Le fichier XML ne se conforme pas au schéma du plugiciel de 'OMPM
*  Syntaxe/formatage XML, balises manquants

* Le fichier XML peut étre corrompu

4 " Lorsque j'ajoute un plugiciel, 'OMPM affiche I'erreur fichiers i nt r ouvabl es..¢".
Réponse: Ceci pourrait étre da a I'une ou toutes les raisons suivantes:
* Les chemins de fichiers ne correspondent pas au répertoire du plugiciel dans la configuration
du plugiciel
*  Dossier du plugiciel de 'utilisateur manquant
*  Dossiers manquants dans le répertoire du plugiciel de l'utilisateur

* Entrées de chemins manquantes dans le fichier de configuration XML
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5 «J'ai ajouté un plugiciel dans 'OMPM, mais je ne le vois pas ».
Réponse: Ceci pourrait étre di a I'une ou toutes les raisons suivantes:

*  L'emplacement du menu dans le fichier de configuration du plugiciel ne correspond pas aux
titres du menu de navigation de 'OMPM

* Aucune autorisation pour voir ce plugiciel

6 «J'ai ajouté une chaine de langage prise en charge par 'OMPM dans le Titre et 'Emplacement du
menu dans le fichier de configuration du plugiciel, mais je ne la vois pas dans 'OMPM ».

Réponse: Ceci pourrait étre da a I'une ou toutes les raisons suivantes:
* Le fichier de configuration du plugiciel ne possede pas l'en-téte UTF-8 XML
*  Le fichier de configuration du plugiciel n'a pas été sauvegardé avec le chiffrement UTE-8

* Le paquet de langage approprié n'est pas installé dans votre systeme

7 «Mon plugiciel possede des chaines de langages prises en charge par 'OMPM, mais 'OMPM ne les
charge pas ».
Réponse: Ceci pourrait étre di a I'une ou toutes les raisons suivantes:
* Le plugiciel devrait pouvoir charger son propre groupe de ressources
*  Le plugiciel ne pouvait pas extraire 'ld de langue de 'OMPM

* Le paquet de langue approprié n'est pas installé dans votre systéme

8 "J'ai mis & niveau 'OMPM, mais je ne vois pashe les écrans Gérer des plugiciels”.
Réponse: Ceci pourrait étre di a I'une ou toutes les raisons suivantes:

*  Vous devez effacer le cache de votre navigateur. Fermez le navigateur et exécutez 'OMPM
*  Vous n'étes pas un administrateur dans OMPM
* Essayez de désinstaller et de réinstaller OMPM
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Single Sign-on
1 Comment puis-je configurer mon navigateur pour supporter single sign-on?

Réponse: Single sign-on n'est pas compatible avec tous les navigateurs Web. Il est compatible avec IE
6+, Chrome et Mozilla Firefox. Les versions de navigateurs recommandées sont IE 8 +, Chrome v29 et
Mozilla Firefox v21. Suivez ces étapes sur les versions recommandées du navigateur.

La configuration de IE
a Lancer[E.
b Ouvrir Options Internet, Outils - Options Internet.

¢ Sélectionner l'onglet Sécurité — Intranet local et cliquer sur le bouton Sites.

Figure 22-1. Intranet local

Intranet local

‘ W Utlisez les paramétres ci-dessous pour définir les sites Web & indure dans la zone Intranet local.
Deétecter automatiguement le réseau Intranet
« | Inclure tous les sites locaux (intranet) non mentionnés dans d'autres zones
«"| Inclure tous les sites qui n'utilisent pas de serveur proxy

| Inclure tous les chemins d'accés au réseau (UNC)

Que sont les paramétres intranet ? Avance OK Annuler

d  Cliquer sur le bouton Avancé et entrer le site web de OMPM indiqué sur la figure ci-dessous et
cliquez sur le bouton Ajouter.
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Figure 22-2. Intranet local - Ajouter un site web
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Vous pouvez ajouter ou supprimer des sites Web dans cette
zone., Tous les sites Web présents dans cette zone utiliseront
les paramétres de sécurité de la zone.

Ajouter ce site Web & la zone :
| http://OMPM-Hostname] | | Ajouter

Sites Web :

Supprimer

[ ]Exiger un serveur sécurizs (https:) pour tous les sites de cette zone

Fermer

ﬂ REMARQUE: OMPM-Hostname est le nom d'héte du systéme sur lequel OMPM est installé.

e
f

Cliquer Fermer pour fermer les boites de dialogue et revenir a 'onglet Sécurité.

Cliquer sur le bouton Personnaliser le niveau... et faire défiler jusqu'au menu Authentification
utilisateur.

Sélectionner I'option Connexion automatique uniquement dans la zone intranet comme le
montre la figure ci-dessous et cliquer sur OK pour revenir a 'onglet Sécurité.
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Figure 22-3. Les parametres de sécurité - Zone Intranet local

Paramétres

ﬁ Documents XPS b
(@) Activer
() Demander
() Désactiver
@ ¥AML isolé
@ Activer
() Demander
() Désactiver
2, authentification utiisateur
% Connexion
() Connexion automatique avec le nom d'utilisateur et le mot de passe
@ Connexion automatigue uniguement dans la zone intranet
(") Demander le nom d'utiizateur et le mot de passe
I:::I Ouverture de session anonyme
@ Autoriser linstallation de .MET Framework

(@ Artoar
< >

* Ne prend effet gu'aprés le redémarrage de votre ordinateur.

Rétablir les paramétres personnalisés

Retablir ; Moyenne-basse (Par défaut) V| | Réinitialiser. .. |

| K. | | Annuler |

h  Aller a l'onglet Avancé et faire défiler jusqu'au menu Sécurité.

i Sélectionner l'option Activer l'authentification Windows intégrée® comme le montre la figure
ci-dessous et cliquer sur OK pour appliquer les parametres.
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Figure 22-4. Options Internet

| Général | Securité | Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Avancé |

Parametres

Utiliser le mode FTP passif (compatibilité avec les pare-feu et les modems DF a
| | Paramétres HTTP 1.1

Utiliser HTTP 1.1

Utiliser HTTP 1.1 avec une ConnEXIoN par proxy
5 Securité

Activer ['authentification Windows intégrée™

Activer |a prise en charge native de XMLHT TP

Activer |a protection mémoire pour contribuer a atténuer les attagues en lig

[] Activer la validation P3P stricte™®

Activer le filtre SmartScreen

[] activer le mode protégé amélioré®

Activer le stockage DOM

[] autoriger I'sxécution du contenu actif dans les fichiers de mon ordinateur®

[ Autorizer I'exécution du contenu actif des CD sur mon ordinateur®
£ >

L

*Me prend effet qu'aprés le redémarrage de votre ordinateur.

| Rétablir les paramétres avancés |

Réinitialiser les paramétres d’Internet Explorer

Réinitizlise les paramétres dInternet Explorer a leurs valeurs par
défaut.

MNutiisez cette option que si votre navigateur est inutilisable,

K | | Annuler Appliquer

278 Foire Aux Questions



Fermer IE et le relancer pour que les parametres prennent effet.

Configuration de Mozilla Firefox

Lancer Firefox.
Entrer about:config dans la barre d'adresse.
Entrer la chaine de filtre negotiate dans la barre d'adresse.

Définir les préférences pour network.negotiate comme le montre la figure ci-dessous:

Figure 22-5. Les Préférences de - Firefox

-
Firefox = |

L about:config

A 6 J ] about:config v e " Googz'sp 4 A B~

Search: | negotiate * |

Preference Mame Status Type =)
network.negotiate-auth.allow-non-fqdn default boolean
network.negotiate-auth.allow-proxies default boolean
network.negotiate-auth.delegation-uris user set  string
network.negotiate-auth.gsslib default string
network.negotiate-auth.trusted-uris user set  string
network.negotiate-auth.using-native-gsslib default boolean

Configuration de Chrome

Il n'y a pas de configuration spécifique pour le navigateur Chrome.

Foire Aux Questions

279



2 Comment puis-je comprends les champs de single sign-on?

Réponse: Pour comprendre les champs Single Sign-On, cliquez sur ce lien
http:/technet.microsoft.com/enus/ library/bb742433 .aspx. Contactez votre administrateur de domaine
pour plus d'informations.

3 Qu'est-ce qu'un fichier keytab? Comment puis-je obtenir ce fichier?

Réponse: keytab est un fichier contenant des paires de Kerberos directeurs et les clés chiffrées
provenant du mot de passe Kerberos. Vous pouvez utiliser ce fichier pour se connecter a Kerberos sans
étre invité a taper un mot de passe.

Vous devez obtenir ce fichier de la part de votre administrateur de domaine. Pour comprendre Keytabs,
cliquez sur ce lien, http:/technet.microsoft.com/enus/ library/bb742433.aspx. Contactez votre
administrateur de domaine pour plus d'informations.

4 Qu'est-ce que clest l'erreur "l " uti | i sateur ADS n'est pas ajouté a OMPM"?
Réponse: L'administrateur de OMPM doit vous ajouter a la base de données d'utilisateurs de OMPM

avant que vous puissiez vous connecter et accéder aux fonctionnalités de OMPM. Voir la section Ajout
d'utilisateurs ADS dans la section Gestion utilisateur.

5 Qu'est-ce que cest l'erreur "l npossi bl e d' authentifier |'utilisateur ADS."?
Réponse: Cette erreur peut étre due a 'une des raisons suivantes:

*  Vous n'etes pas en train d'accéder a 1'Url de OMPM en utilisant le nom d'héte de ce genre,
http://Hostname: <Port>/OMPM/OMPM.html. Le 'Hostname' doit étre le nom d'hote sur
lequel OMPM est installé et 'host name-IP address mapping entry' doit étre ajouté dans le fichier
'hosts' qui se trouve sur votre machine Windows a l'emplacement
"%systemroot%\system32\drivers\etc\hosts'.

* Le navigateur Web authentifie en utilisant NTLM au lieu de Kerberos. Cliquer sur ces liens pour
résoudre ce probleme, http:/technet.microsoft.com/en-us/library/cc779070 (v=ws.10).aspx,
http://support.microsoft.com/kb/299838, http://support.microsoft.com/kb/908209.

*  Le navigateur Web peut ne pas avoir été configuré pour SSO. Voir la question 1 pour plus de
détails.

* les parametres de Single Sign-on peuvent ne pas avoir été correctement configuré. Voir les
questions 2 et 3. Contacter votre administrateur de domaine pour plus de détails concernant la
configuration de single sign-on.
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*  Vous n'avez pas le mis a jour 45 nécessaire de Java Runtime Environment (JRE), JRE 7, si vous
avez installé OMPM sur systemes d'exploitation Windows Server 2012 R2 ou Windows 8.1
Enterprise . Vous devez mettre a jour a la version nécessaire de JRE si vous avez JRE déja installé
ou installer la derniere version de OMPM qui comprend cette mise a jour.

6 Comment puis-je configurer single sign-on si j'ai sauté a I'installation OMPM?

Réponse: Veuillez noter que parmi les pré-requis de cette installation est de configurer I' Active
Directory Service'. Voir la section Configuration de l'authentification Active Directory (AD) a partir de
I'OMPM pour plus de détails.

Avant de procéder a cette configuration, vous devez étre averti que les services OMPM seront fermées
et les utilisateurs accédant a ce service seront incapables de le faire. Il est fortement recommandé de
sauvegarder votre travail, de quitter I'application OMPM et de fermer tous les navigateurs ouverts.

Pour configurer SSO & partir de la ligne de commande, procédez comme suit:
a  Ouvrir une invite de commande en tant qu'administrateur.

b Remplacer le répertoire par le répertoire de serveur OMPM "<OVMPM | nst al |
directory>\Del | Printers\OpenManage\ OVPM/2. O\ server".

¢ Exécuter ce script batch avec les options de ligne de commande suivantes:

SetupSSO.bat <Kerberos Domain Controller Name> <Kerberos Realm> <Principal Name>
"<Absolute-path-to-keytab-file >"

Reporter aux questions 2 et 3 ci-dessus pour comprendre les options de configuration.

d  Attendre le script pour qu'il termine la configuration et quitte.

Le navigateur Web lance OMPM automatiquement et vous devriez voir la case ci-dessous si la
configuration est réussie.

B Utilisez les identifiants de connexion Windows

7 Jai configuré SSO a l'installation. Puis-je activer ou désactiver cette fonction a partir de OMPM?

Réponse: Oui, vous pouvez activer ou désactiver SSO a partir de OMPM si vous avez configuré SSO a
l'installation. Pour désactiver SSO, Ouvrir une session OMPM et le panneau d'acces de navigation
Application Settings — Users - ADS Configuration. Vous devriez voir une case Utiliser Single Sign-on
qui sera activé; décocher la case pour désactiver la fonctionnalité Single Sign-on . Vous pouvez
continuer & accéder au OMPM en entrant votre nom d'utilisateur et mot de passe dans la page de
connexion.
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L'activation de SSO a partir de OMPM va ré-utiliser les parametres SSO qui sont déja configurés. Voir
la question 6 pour savoir comment mettre a jour les parametres de SSO.
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